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Toimialaa kuvaamassa 
Matkailutoimiala
• Koostuu laajasta joukosta erilaisia elinkeinonharjoittajia ja sidosryhmiä
• Lisäksi toimialaan kuuluu järjestöjä ja julkisen sektorin toimijoita, jotka 

osaltaan edistävät matkailua ja antavat sille puitteet
• Matkailutulosta hyötyvät myös useat muiden toimialojen yritykset. 
• Välillisesti hyötyviä toimialoja perinteisesti ovat mm. vähittäiskauppa, käsi-

ja pienteollisuus ja rakennusteollisuus

Toimialan toimijoita, sidosryhmiä sekä toimialaan vaikuttavia tekijöitä 
kuvataan tyypillisesti erilaisilla klusteri- ja ekosysteemimalleilla



Mikä on 
klusteri?



Toimialaraportti

(Jänkälä, 2019)



Klusterikuvaus toimialaraportissa

(Jänkälä, 2019)



Klusterikuvaus toimialaraportissa
Matkailutilinpito – matkailun sateliittitilinpito (TSA, Tourism Satellite Accounts)
• Matkailun talous- ja työllisyysvaikutuksia kuvantava tilastojärjestelmä
• Pohja matkailun toimialaklusterin määrittelylle
• Kehitetty YK:n, UNWTO:n, OECD:n ja EU:n yhtestyössä

Matkailutoimiala sisältää useiden toimialaluokitusten mukaisia toimialoja:
• majoitus- ja ravitsemistoiminta, 
• matkatoimistojen ja matkanjärjestäjien toiminta (varauspalvelut),
• urheilutoiminta, 
• huvi- ja virkistyspalvelut ja muut henkilökohtaiset palvelut, 
• kulttuuri- ja viihdetoiminta sekä 
• henkilöliikenne ja liikennettä palveleva toiminta



Suome

(TEM, 2015)



Mikä on 
ekosysteemi?



Ekosysteemi

• Käsitteen tausta luonnontieteissä
• Monimutkaisia ja sopeutuvia systeemejä, joita määrittävät tietyt 

toimijat, niiden väliset suhteet ja usein vaikeasti määriteltävät rajat  
• Tiiviitä, dynaamisia, kompleksisia ja itseohjautuvia verkostoja
• Ekosysteemin jäsenet jakavat yhteisen vision
• Ekosysteemi on enemmän kuin osiensa summa. 
• Kyky sopeutua toimintaympäristön muutokseen on ekosysteemien 

toiminnan elinehto. 
(ks. esim Williams & Hummelbrunner, 2010)



Ekosysteemin määrittäjä
ORGANISAATIOKESKEINEN EKOSYSTEEMI

Kun tarvitaan tehokkuutta ja nopeutta
Kun ympäristö on stabiili ja tunnettu
Kun neuvotteluvoiman kasautuminen ei ole ongelma

TAVOITEKESKEINEN EKOSYSTEEMI
Kun tarvitaan innovaatiokyvykkyyttä ja resilienssiä
Kun ympäristö on nopeassa muutoksessa
Kun halutaan hajauttaa valtaa

(Furr & Shipilov, 2017)
)



Ekosysteemin muodot

TIETOEKOSYSTEEMIT
Uuden tiedon ja teknologian tuotanto

INNOVAATIOEKOSYTEEMIT
Yhdistää (tiedon) tuottajat ja hyödyntäjät

LIIKETOIMINTAEKOSYSTEEMIT
Käyttäjä/asiakasarvon tuottaminen
Palveluekosysteemit



Palvelu(liiketoiminta)ekosysteemi

• Arvolupaus ja arvonluonti (arvoketjut, lisäarvo)
• Normit
• Säännöt  ja sääntely
• Käytännöt
• Merkitykset
• Symbolit  

(Giannopoulos, et al., 2020)



Ekosysteemitoimijoita ja niiden 
rooleja

• Henkilöt ja organisaatiot 
• Instituutiot
• Tietojen hallinta ja tuottaminen
• Tuottajat
• Hyödynsaajat
• Välittäjät
• Kehittäjät

• Kolmannen sektorin toimijat
• Sääntely
• Tutkijat 
• Viranomaiset
• Päättäjät
• Muita?



Lapinliitto



https://www.alustatalous.fi/ekosysteemi-teemakartat.html
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