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Hallittu ja ohjattu matkailu
Tourism policy and government

• Toimialan moniulotteinen luonne näkyy matkailun poliittisessa 
ohjauksessa - matkailu on kaikkialla yhteiskunnassa, samoin alan 
ohjaus ja hallintokin on levittäytynyt monien eri hallinnan alojen alle 

• Monimutkaiset päätöksentekopolut ja –järjestelmät
• Ei selviä vastuutahoja

• Dynaaminen alati muuttuva toimintaympäristö vs. hitaasti uusiutuvat 
hallinnan rakenteet

• Alueellinen ja paikallinen päätöksenteko usein henkilöitynyttä ja 
paikallisten käytäntöjen ohjaamaa

• Toimialan statuksen puute – teollisuus vs. puuhastelu



Poliittisen päätöksenteon kehykset

Institutionaalinen kehys
• valtion hallinto 
• aluehallinto 
• paikallistaso

Muutosvoimien kehys
• Yhteiskunnan 

rakennemuutokset 
• alan trendit
• yllättävät muutokset

Toimijakehys: toimijat ja 
verkostot

• toimialan sisäiset toimijat
• toimialaa sivuavat toimijat

Poliittisen dialogin ja toiminnan 
kehys

• Yhteistyö ja verkostot 
• Viestintä ja tiedonkulku
• Sääntely ja eettinen toiminnan 

ohjaus
• valtasuhteet

(ks. Dredge & Jenkins, 2011)



Kansainvälinen ja kansallinen ohjaus

Kansainväliset toimijat
• EU
• OECD
• Arktinen neuvosto
• Barentsin euroarktinen

neuvosto
• Pohjoismainen neuvosto

Kansalliset toimijat
• Eduskunta
• Valtioneuvosto 
• Valtioneuvoston kanslia
• Ministeriöt
• Edunvalvontaorganisaatiot:

MaRa, MTK, SMAL, Palta, PAM, 
HPL,STTK, Keskuskauppakamari

Valtionhallinnon rakenteista tarkemmin seuraavalla luennolla



Alueellinen ohjaus ja toimijoiden 
organisoituminen

MATKAILU
• Maakuntien liitot
• ELY-keskukset
• Elinkeinopalvelut (esim. Kalajoen 

hiekkasärkät, Kideve…)
• Alueelliset matkailun hallinta- ja 

markkinointiorganisaatiot - Visit 
organisaatiot (DMO:t)

• Toimijaverkostot kuten Lapin 
matkailuelinkeinon liitto, LME

MUITA
• Alueelliset kauppakamarit, 

nuorkauppakamarit
• Yrittäjäyhdistykset 
• Kyläyhdistykset
• Muu yhdistystoiminta 



Edunvalvonnan fokus

Toimiala vs. kuluttaja
Toimialan etu  

• Perinteisten teollisuuden alojen yhtenäinen edunvalvonta
• Matkailun kuntien hallintorakenteissa

Kuluttajan oikeudet
• Palveluiden tuottaminen
• Kuluttajan suoja ja sitä turvaava lainsäädäntö
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