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Sammandrag

Turismens andel av Finlands BNP &r 2,5 procent. Ar 2017 omsatte karnklustret inom turismen 9,7 miljarder euro, och
omsattningen har haft en tendens att 6ka under flera ar. Raknat i arsverken sysselsatter karnklustret inom turismen
direkt fler an 72 000 arbetstagare och genom bemanningsféretag cirka 6 000 personer. Om man ser till antalet
foretag ar de flesta turistféretagen koncentrerade till Nyland, Birkaland och Egentliga Finland. | de ovan namnda
landskapen samt i Lappland och Norra Osterbotten &r antalet sysselsatta inom turismen och omséttningen fér tur-
ismen storre an i det 6vriga landet.

Turismen som tillvaxtbransch star dock infér utvecklingsutmaningar av ett nytt slag. Den bristande tillgangen pa kom-
petent arbetskraft utgdr redan i dagslaget stéllvis ett hinder for tillvaxt och utveckling av turistféretag. Finlands till-
ganglighet har klart forbattrats jamfort med tidigare ar, men det behdvs ocksa fortsattningsvis nya éppningar for att
hela landets tillgénglighet ska vara pa en rimlig niva. Ocksa den interna tillgangligheten inom landet utgér en utmaning
pa sina hall. Hela resekedjan fran avreseorten till destinationsorten och tillbaka till avreseorten har varit ett utveckl-
ingsobjekt.

Sett ur hallbarhetssynvinkel ar turismen en sektor dar alla aspekter av hallbarheten maste beaktas. De hallbara
vardenas inverkan pa resendrernas kopbeslut 6kar standigt, och iakttagandet av principerna for hallbar utveckling
kommer ocksa i fortsattningen att ge en klar konkurrensférdel for turistféretagen. Kostnadsbesparingar kan goéras och
verksamhetens lonsamhet saledes 6kas ocksa genom effektiva energilésningar av olika slag.

Digitaliseringen innebar manga majligheter for turismen. Genom relativt enkla tekniska I6sningar kan foretagen lattare
an tidigare fa internationell synlighet for sina tjanster. A andra sidan dkar konkurrensen om internationella kunder
hela tiden, vilket innebar att man i betydligt hogre grad an nufértiden maste satsa pa synligheten. Digitaliseringen kan
innebara betydande forbattringar ocksa i foretagens interna produktionsprocess och i produktionsstyrningen mellan
olika verksamheter.

OECD har lyft fram féljande fyra megatrender inom turismen for &r 2040: 6kning av antalet turister och nya turistgrup-
per, 6kning av den hallbara turismen, nya méjliggoérande tekniker samt betydande andringar i fardandet. Forutsebara
andringar pa kortare sikt kommer att vara 6kad miljomedvetenhet, 6kning av servicehelheter som bygger pa natur
och valbefinnande, nya malgrupper bland turister, 6kad popularitet for mindre resmal, 6kad betydelse for turism utan
hinder, 6kad betoning pa lokala livsmedel samt &ndringar i metoderna for marknadsféringskommunikation.
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Saatteeksi

Toimialapalvelu on ty6- ja elinkeinoministerion johdolla toimiva asiantuntijaverkosto. Se
kokoaa, analysoi ja valittaa tietoa yritysten toimintaymparistdsta paatoksenteon pohjaksi.
Toimialapalvelun verkosto toteuttaa julkaisutoimintaa ja viestintda seka jarjestaa asiantun-
tijaseminaareja. Julkaisut seka uutiskirje ovat saatavissa Toimialapalvelun verkkosivuilta
osoitteesta www.tem.fi/toimialapalvelu.

Julkaisujen tarkoituksena on tuoda esille alan asiantuntijoiden nakemyksia ty6- ja elin-
keinoministeridn hallinnonalan julkisen rahoituksen suuntaamiseen seka yritystoiminnan
kehittamiseen. Ne palvelevat myds muiden sidosryhmien tarpeita.

Toimialaraportit-julkaisusarjassa on koottu tietoaineistoja eri Iahteista toimialakohtaisiksi
perustietopaketeiksi. Naissa toimialaraporteissa kasitelldan toimialan rakennetta, markki-
noiden kehitysta, alan yritysten taloudellista tilaa, investointeja ja tuotekehitysta seka tule-
vaisuuden nakymia. Lahteind kaytetdan viimeisinta saatavilla olevaa tilastoaineistoa ja toi-
mialan yrittgjien, yritysten ja alan muiden merkittavien toimijoiden nakemyksia.

Vuonna 2018 julkaistiin yhteensa seitseman toimialaraporttia. Ne kasittelivat elintarvike-
alaa, uusiutuvaa energiaa, puutuotealaa, kaivosteollisuutta, sosiaali- ja terveyspalveluita,
liike-elaman palveluita seka luonnontuotealaa. Matkailua ja huonekalualaa kasittelevat toi-
mialaraportit julkaistaan vuoden 2019 alussa.

Toimialaraporttien lisdksi julkaistaan kaksi kertaa vuodessa ajankohtaiskatsaus toimi-
alojen nakymiin. Viimeisin matkailun ndkymat julkaistiin 6.9.2018. Lisaksi julkaistaan myds
pk-toimialabarometrit, jotka kasittelevat pk-yritysten nykytilaa ja tulevaisuuden odotuksia.
Pk-toimialabarometrit perustuvat ty6- ja elinkeinoministerion, Suomen Yrittdjien seka Finn-
vera Oyj:n teettdamaan yrityskyselyyn.

Matkailulle tyypillinen yhteisty® nakyy tiiviisti myds taman raportin tuottamisessa.
Raportti on tuotettu yhteistydssa matkailun osaamistiimin kanssa. Tiimiin kuuluvat matkai-
lun toimialapaallikkdé Susanna Jankala, johtava asiantuntija Sanna Kyyra ty6- ja elinkein-
oministeriosta ja Head of Product and Content Kristiina Hietasaari Business Finlandin Visit
Finland -yksikosta. Lisaksi osaamistiimi on raportin tuottamisessa tehnyt tiivista yhteistyota
muiden asiantuntijoiden kanssa omassa organisaatiossaan ja yli organisaatiorajojen. Kiitos
kaikille toimialaraportin teksteja tuottaneille tai kommentoineille. Erityiskiitokset Business
Finlandin taustatiimille Katarina Wakonen, Terhi Hook, Tuija Tommila ja Kaisa Kosonen!
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1 Matkailun toimiala

11 Alan maarittely

Maailman matkailujarjestd, World Tourism Organization (UNWTO), maarittelee matkailun
korkeintaan vuoden, mutta vahintdan vuorokauden kestavaksi vapaa-aikaan, tyohon tai
muuhun tarkoitukseen liittyvaksi matkustamiseksi ja oleskeluksi paikkakunnalla, joka ei ole
henkilén tavanomainen elinymparistd. Usein tasta maaritelmasta poiketen myds paivaka-
vijat luetaan matkailijoiksi, mikali matka suuntautuu koti- tai tydépaikkakunnan ulkopuolelle.
Paivakavijoita ovat henkildt, joiden matka ei sisalla yopymista. Suomessa matkailutilastoin-
nissa paivakavijat erotetaan muista matkailijoista.

Matkailu toimialana on varsin laaja kokonaisuus, joka sisaltaa useita toimialaluokituk-
sen mukaisia toimialoja. Matkailulle tyypillisia toimialoja ovat majoitus- ja ravitsemistoiminta,
matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta (varauspalvelut), urheilutoiminta, huvi- ja
virkistyspalvelut ja muut henkilokohtaiset palvelut, kulttuuri- ja viihdetoiminta seka henkilo-
likenne ja liikennetta palveleva toiminta.

Matkailun tuomasta matkailutulosta hyotyvat myos useat muiden toimialojen yritykset.
Valillisia toimialoja perinteisesti ovat mm. vahittaiskauppa, kési- ja pienteollisuus ja raken-
nusteollisuus. Matkailulle ominaista onkin, ettd kun matkailutoimialalla menee hyvin, na-
kyvat heijastusvaikutukset melko laajasti myds muilla toimialoilla. OECD:n arvion mukaan
yksi matkailueuro tuo liikevaihtoa muille toimialoille 0,56 euroa.

Raportissa esitetyt tilastolliset tiedot perustuvat EU-tasoiseen Tilastokeskuksen kayt-
tdmaan TOL 2008 -luokitukseen. Laaja matkailuklusteri siséltdd majoitus- ja ravitsemistoi-
minnan seka ohjelmatoiminnan lisaksi henkildliikenteen toimialoja. Taman laajan klusteri-
kokonaisuuden volyymi on esitelty liitteessa 1.

Matkailun osuus BKT:sta on viimeisten vuosien ajan pysytellyt 2,5 prosentissa. Matkailun
rooli muiden toimialojen vertailussa on kuitenkin merkittava (kuva 1). Matkailun BKT:n arvo
on suurempi kuin metsateollisuuden ja elintarviketeollisuuden ja vain vahan pienempi kuin
maa-, metsa- ja kalatalouden seka kemianteollisuuden. Alueellisesti matkailun osuus kun-
kin maakunnan BKT:sta vaihtelee merkittavasti. Alueellisesti merkittavin rooli matkailulla on
Ahvenanmaalla (15,6 %), mika johtuu suurelta osin Ahvenanmaalta toimivasta matkustaja-
laivaliikenteesta. Lapissa matkailun osuus maakunnan BKT:sta vuonna 2015 oli 5,7 prosent-
tia, Kainuussa 4,2 prosenttia, Etela-Savossa 3,6 prosenttia ja Uudellamaalla 2,8 prosenttia.

TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU
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Kuva 1. Matkailun osuus BKT:sta joihinkin toimialoihin verrattuna.
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Matkailun laaja klusteri (kuva 2) on yli 19,6 miljardin kokonaisuus, joka vuonna 2017 ty0llisti
yli 112 000 henkildtydvuotta suoraan matkailualan yrityksissa. Matkailu kayttaa tyypillisesti
hyvin paljon vuokratyévoimaa, joka ei ndy naissa tilastoissa. Matkailutilinpidossa 2015—2016
arvioitiin, etta hotelli- ja ravintola-alalla tehtiin liséksi vuokratydta arviolta 11 miljoonaa tyo-
tuntia vuonna 2015, mikd vastaa noin 6 ooo taysiaikaiseksi muutettua tyopaikkaa. Yrityk-
sia klusterissa on yhteensa reilu 28 ooo.

Kuva 2. Matkailun laajan klusterin yritys-, liikevaihto- ja henkilost6jakauma ala-
toimialoissa v. 2017.
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TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU



Henkildliikenteessa erityisesti lento-, laiva- ja junaliikenteen jotkin yksittaiset yritykset ovat
yksinaan niin isoja, ettd muutokset muutaman yrityksen liiketoiminnassa vaikuttavat oleel-
lisesti koko toimialan lukuihin. Nama paaasiassa yksittaisten yritysten edustamat toimialat
onkin rajattu raportin ulkopuolelle. Samoin kasittelysta tassa raportissa on poistettu vuok-
raus- ja leasingtoiminta. Matkailuklusterin toiminnan laajuus ilman liikenteen toimialan yri-
tyksia on kuvattu liitteessa 2.

Matkailuun suoraan liitannaisia elinkeinoja ovat mm. kiinteisto- ja laitehuolto, turvalli-
suusala, paivittaistavarakauppa, erikoiskauppa, rakentamisen ja rakennuttamisen palve-
lut, ICT-palvelut, elintarvikkeiden tuotanto, elintarvikkeiden jalostus ja jatehuolto. Matkai-
lulla on vaikutusta myds normaaleihin kuntien perustehtaviin kuten terveydenhoitoon, pe-
lastustoimeen, rakennusvalvontaan, kaavoitukseen seka kunnan tuottamiin yhdyskunta-
teknisiin palveluihin. Lisaksi matkailuelinkeino luo kysyntdd muun muassa viestintaalalle ja
toimistopalveluihin (esim. kirjanpito ja tilintarkastus). Matkailulla on vaikutusta myés maa-
ja metsatalouden sivuelinkeinona. Matkailuklusteria on kuvattu kuvassa 3.

Kuva 3. Suomen matkailuklusteriin kuuluvat toimialat.
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Matkailutoimialat (yritykset) villit kortit
Megatrendit, Majoituspalvelut
trendit, heikot Ravitsemispalvelut
signaalit, villit Henkil6lilkennepalvelut
kortit Kulttuuripalvelut
Urheilu- ja virkistyspalvelut
Matkatoimisto-, matkanjarjestdja- ja
matkaopaspalvelut

Asiakkaat

Yhteistyo-
kumppanit

Toimintaedellytysten mahdollistajia, mm.

Yhteisty6toimialoja mm. Matkailun alueorganisaatiot

Biotalous Edunvalvontaorganisaatiot

Vahittaiskauppa Koulutus-, tutkimus- ja kehittamis-

Elintarvikeala organisaatiot

Luovat alat Rahoittajat (julkinen ja yksityinen)

Terveysalat Ministeridt ja niiden alaiset virastot,

Digitoimiala alueviranomaiset ja kunnat

Henkilostopalveluyritykset Eduskunta

EU

SEICEET

Lahde: TEM.

Matkailun ydinklusterin liikevaihto on kasvanut tasaisesti vuodesta 2010 Idhtien (kuva 4).
Venalaisten matkailijamaarien romahdus vuoden 2014 tietamilla on saatu kompensoitua
muilla kansallisuuksilla. Erityisesti aasialaisten matkailijoiden maarat ovat kasvussa. Kas-
vun odotetaan pysyvan edelleen positiivisena, vaikkakaan huippuvuoden 2017 kasvulukui-
hin ei ylleta.
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Kuva 4. Matkailun ydinklusterin liikevaihdon kehitys vuosina 2010—2018.

2015=100

135 - 135
130 — 130
125 - 125
120 — 120

115 4 - 115

110

. .

— 110

i e ARV :
i :

2010 ! 2011 ! 2012 ! 2013 ! 2014 ! 2015 ! 2016 ! 2017 ! 2018

—— Alkuperainen sarja
Kausitasoitettu sarja
—— Trendisarja

Lahde: Tilastokeskus / Asiakaskohtainen suhdannepalvelu. 2015 = 100

Tassa toimialaraportissa keskitytdan matkailun ydinklusteriin, eli majoitus-, ravitsemis- ja
ohjelmapalveluihin. Oleellinen merkitys tilastoinnin nakdkulmasta on silla, mika on kunkin
matkailualalla toimivan yrityksen kaupparekisteriin merkitty toimiala, jonka perusteella yri-
tykset luokitellaan ja kasitelladan myos tassa raportissa.

Ravitsemistoimialaan kirjautuvat vain ne yritykset, jotka toimivat yksinomaan talla toi-
mialalla. Erityisesti ravitsemispalveluiden ndkdkulmasta ravitsemistoimialaan jaavat kirjau-
tumatta tunnusluvut esimerkiksi hotelleista, joissa on ravintola. Nama tunnusluvut kirjautu-
vat kokonaisuudessaan majoituksen toimialalle. MyOs ohjelmapalvelukohteissa tapahtuva
ruokailu tai maaseutumajoitukseen sisaltyva ruokailu jaavat kokonaisuudessaan pois ra-
vitsemistoimialan luvuista.

Ohjelmapalvelun liiketoiminta voi sisaltya yrityksen muun paatoimialan mukaisen toi-
mialaluokan mukaan. Esimerkiksi hotellien tarjoamat ohjelmalliset palvelut todennakai-
sesti kirjautuvat majoituspalveluihin tai muihin palveluihin ja vaikkapa maaseutumatkailun
osalta maatilatalouteen.
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1.2 Toimialan kehittaminen edellyttaa kansallisen tason
yhteistyota

Matkailutoimialan toimintaedellytysten kehittaminen vaatii poikkihallinnollista Iahestymista-
paa. Tyo- ja elinkeinoministerion koordinoiman matkailun poikkihallinnollisen asiantuntija-
tyéryhman, MiniMatkan, tavoitteena on lisata hallinnonalojen valista yhteisty6ta ja tiedon-
vaihtoa. Tydryhma valmistelee yhdessa muun muassa hallitusohjelman ja kansallisten stra-
tegioiden matkailulinjaukset seka toimii yhtena matkailun tiekartan toimeenpanijana. Mini-
Matka on toiminut aktiivisesti [ahes 20 vuotta ja tydryhma kokoontuu useita kertoja vuodessa.
Matkailun kasvun ja uudistumisen tiekartan 2015—2025 yhtena paatavoitteena on matkai-
lun yhteistydn vahvistaminen. Vaikka yhteisty® monilla alueilla toimiikin hyvin, tarvitaan sita
myds entistd enemman isojen asioiden eteenpain viemiseksi. Vuonna 2016 ty6- ja elinkeino-
ministerid asetti matkailun yritysjohtajista ja edunvalvonnan asiantuntijajasenista koostu-
van matkailun yhteistyéryhman tukemaan ministeridssa tehtavaa matkailun kehittamistyota.
Tyoéryhman toimikausi oli 1.6.2016—31.12.2018. Ryhmalle asetutun tavoitteen mukaisesti tyo-
ryhma kokosi ja priorisoi matkailun kilpailukyvyn kannalta tarkeat linjaukset ja toimenpiteet
vietavaksi hallituksen puolivalitarkasteluun 2017 seka seuraavaan hallitusohjelmaan 201g.
Tammikuun 2018 alussa kansainvalistymis-, investointi- ja matkailunedistamispalveluita
tarjoava Finpro ja innovaatiorahoitusta tarjoava Tekes yhdistyivat Business Finlandiksi.
Business Finland luo edellytyksia uudelle kasvulle auttamalla yrityksia kansainvalistymaan
seka rahoittamalla tutkimusta ja innovaatioita. Matkailu on yksi Business Finlandin kuudesta
strategisesta teemasta. Teeman toteutuksesta vastaa kaytanndssa Visit Finland -yksikka.
Yksikon tehtavana on auttaa Suomen matkailualueita ja siella toimivia yrityksia verkostoi-
tumaan seka kehittdmaan, myymaan ja markkinoimaan kilpailukykyisia ja laadukkaita mat-
kailutuotteita yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Visit Finland on osa Business Finlandin
Ekosysteemit-toimintoja, joiden tavoitteena on rakentaa ja tukea kansainvalisesti kilpailu-
kykyisia ja uutta kasvua luovia liiketoimintaekosysteemeja. Yhteisty6ta eri toimijoiden kes-
ken tehdaan alueilla laajasti yritysten kokonaisvaltaisen kehittdmisen aikaansaamiseksi.
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2 Toimialan yritysrakenne ja yritysten
toimintaymparisto

2.1 Yritysten liikevaihto ja tyollisyys

Maijoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalveluiden (matkailun ydinklusteri) toimialoilla oli vuonna
2017 lahes 19 ooo yritysta. Sektori tyollisti suoraan yli 72 000 henkilétydvuotta. Liikevaih-
toa toimialat toivat yhteensa 9,7 miljardia euroa. Edelliseen vuoteen verrattuna yritysten
maara kasvoi vajaalla 400 yrityksella, likevaihto kasvoi yli kuusi miljoonaa euroa ja tydl-
listen maarakin (htv) kasvoi reilulla tuhannella tydntekijalla. Matkailun ydinklusterin osista
eniten liikkevaihtoa tulee ravitsemistoiminnasta (kuva 5).

Kuva 5. Matkailun ydinklusterin liikevaihdon jakautuminen v. 2017 (tuhatta euroa).

2733 876; 28 %
H Majoitustoiminta

H Ravitsemistoiminta

B Ohjelmapalvelutoiminta

5297 847; 55 %

Lahde: Toimiala Online /Tilastokeskus.

Henkil6ston maara kohdistuu sekin merkittavasti ravitsemispalveluihin, kuten kuva 6 osoit-
taa. Yleistynyt vuokratydvoiman kaytto ei kuitenkaan ndy naissa tilastoissa.
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Kuva 6. Matkailun ydinklusterin henkilomaaran (htv) jakautuminen v. 2017.

9383; 13 %

11 815; 17 %

® Majoitustoiminta

® Ravitsemistoiminta

B Ohjelmapalvelutoiminta
50 097; 70 %

Lahde: Toimiala Online /Tilastokeskus.

Ohjelmapalvelutoiminnassa liikevaihdolla mitattuna suurin yksittdinen (45 %) toimiala on
matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta (TOL 791), jonka yhteisliikevaihto on 1,2 mil-
jardia euroa. Henkildéston maaralla mitattuna suurin ohjelmapalveluiden toimiala on urhei-
lulaitosten toiminta (TOL 9311), joka tydllistda suoraan yli 2 500 henkilétyévuotta.

2.2 Toimipaikkojen liikevaihdon ja tydllisyyden
jakautuminen alueellisesti

Koko maassa vuonna 2016 oli lahes 21 500 matkailun toimipaikkaa. Matkailuyritykset ovat
lukumaarallisesti keskittyneet Uudellemaalle, Pirkanmaalle ja Varsinais-Suomeen. Naissa
maakunnissa seka Lapissa ja Pohjois-Pohjanmaalla matkailun tydllistdman henkiloston ja
likevaihdon maara on muuta maata suurempi (kartta 1).
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Kartta 1. Matkailun ydinklusterin toimipaikkojen liikevaihto ja henkilosto (htv)
maakunnittain vuonna 2016.

® e
*! Henkilsstd

€ Liikevaihto, M€

Lahde: Tilastokeskus, kunnittainen toimipaikkatilasto.

Henkildstoa toimipaikkaa kohden on eniten Etela-Pohjanmaalla (87), Uudellamaalla (66),
Pirkanmaalla (54) ja Lapissa (52). Naissa maakunnissa myds liikevaihtoa toimipaikkaa koh-
den seka liikevaihtoa henkil6a kohden tulee eniten.

2.3 Uudet ja lopettaneet yritykset

Matkailualalla aloittaneiden yritysten maara on pysynyt suhteellisen samana kaikilla mat-
kailun paaaloilla eika vuosien valilla ole suuria eroja. Majoituspalveluissa vuonna 2017 pe-
rustettiin 179 uutta yritysta, ravitsemispalveluissa 1 434 ja muissa matkailupalveluissa 876
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uutta yritysta. Yhteensa vuonna 2017 perustettiin 2 489 uutta matkailualan yritysta (kuva
7), joka on 240 yritystd enemman kuin vuonna 2013.

Kuva 7. Aloittaneet yritykset matkailussa vuosina 2013—2017.

Uudet aloittaneet yritykset matkailussa

2017
2016
2015

2014

2013

2100 2150 2200 2250 2300 2350 2400 2450 2500 2550

Lahde: Tilastokeskus, Aloittaneet ja lopettaneet yritykset 2017.

Lopettaneiden yritysten maarassa ei myodskaan ole suuria vuositason muutoksia. Vuonna
2016 (viimeisin saatavilla oleva tilasto) lopettaneita majoitusalan yrityksia oli 93, ravitse-
mistoiminnan yrityksia 1 208 ja muita matkailupalvelualan yrityksia 523. Yhteensa vuonna
2016 toimintansa lopetti 1 824 matkailuyritysta, kun vastaava luku vuonna 2013 oli 1 956 lo-
pettanutta.

2.4 Toimialan suurimmat yritykset

Matkailun ydinklusterin suurimmat yritykset ovat kotimarkkinoilla laajasti toimivia yrityksia,
joiden asiakkaina on myds merkittava maara kansainvalisia matkailijoita. Kyseessa on laa-
jalla verkostolla kotimaassa toimivia mm. henkil6sto- ja laitosruokaloiden seka hotellien toi-
mialan yrityksia, jotka suurelta osin kuuluvat erilaisten konsernirakenteiden kautta laajem-
piin kokonaisuuksiin. Liikevaihdoltaan suurimmat yritykset ovat Fazer Food Services Oy
(271,3 miljoonaa euroa), SOK Liiketoiminta -konserniin kuuluva Sokotel Oy (219,8 miljoo-
naa euroa), Scandic Hotels Oy (195,9 miljoonaa euroa) seka Suntours-konserniin kuuluva
Aurinkomatkat Oy (194,9 miljoonaa euroa). Kymmenen liikevaihdoltaan suurimman yrityk-
sen kotipaikka on Uusimaa. Henkilostomaariltdan suurimmat yritykset ovat Fazer Food
Services, Sodexo, Arkea Oy, Sokotel Oy ja Royal Ravintolat Oy. Matkanjarjestajat ovat
paaosin suomalaisten ulkomaan lomamatkailua tarjoavia yrityksia. 50 suurinta matkailun
ydinklusterin yritysta 0ytyy liitteesta 3.

Majoituspalveluita tarjoavista yrityksistd suurimmat ovat Sokotel Oy, Scandic Hotels
Oy, Lapland Hotels Oy, Sunborn Saga Oy seka GLO Hotellit Oy. Ravitsemispalveluiden
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suurimmat yritykset ovat Fazer Food Services Oy, Sodexo Oy, Royal Ravintolat Oy,
Restel Ravintolat Oy seka Finnair Kitchen Oy.

Ohjelmapalveluiden osalta toimialaluokat jakautuvat hyvin erityyppisiin matkailua pal-
veleviin toimintoihin. Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut (TOL 79900) -ryhman suu-
rimmat yritykset ovat Oy Lomarengas Ab, Ltd, Ticketmaster Suomi Oy, Wintertestcenter
Service Oy, Lippupiste Oy ja Lapland Hotels & Safaris Oy. Matkatoimistojen ja matkan-
jéarjestdjien toiminnan (TOL 79100 ja 79110) liikevaihtolistauksen karjessa ovat Oy SRG
Finland Oy, Egencia Finland Oy, Oy Kilroy Finland Ab, CWT Finland Oy sek& GBT Finland
Oy. Esittéavien taiteiden (TOL goo10) puolella karkipaikkaa pitavat tapahtumajarjestaja ja li-
punvalitystoimintaa harjoittava Live Nation Finland Oy seka Turun Kaupunginteatteri Oy,
KOKO Lahti Oy, Tampereen Teatteri Oy, Tampereen Tyévaen Teatteri Oy ja Stepup Oy.
Urheilulaitosten toiminnan (TOL 93110) suurimmat yritykset ovat Helsinki Halli Oy, Arena
Center Oy, Urheiluhallit Oy, Helsingin Liikuntahallit Oy sek& Santasport Finland Oy. Huvi-
Ja teemapuistojen (TOL 93210) karjessa ovat Tampereen Sarkanniemi Oy, SuperPark Oy,
Muumimaailma Oy, Mariepark Oy ja Tykkimaen vapaa-aikakeskus Oy. Listauksesta puut-
tuu suurin huvipuistomme Linnanmaki (Lasten Paivan Saatid), jonka liikevaihto vuonna
2017 oli 2g miljoonaa euroa. Hiihto- ja laskettelukeskusten (TOL 93291) suurimmat ovat Oy
Levi Ski Resort Ltd, Rukakeskus Oy, Huippupaikat Oy, Hiihtokeskus Iso-Yllas Oy ja Himos-
Yhtiot Oy. Muualla luokittelemattoman huvi- ja virkistystoiminnan (TOL 93299) suurimmat
yritykset ovat Lapland Safaris West Oy, Oy Polarartistit Ab, Lapland Safaris North Oy, Oy
Kuortane Sports Management Ltd, Leon Leikkimaa Oy ja Helsinki Allas Oy. Kylpylaitokset,
saunat, solariumit yms. palveluiden (TOL g6040) liikevaihdon karkipaikoilla ovat Flamin-
gospa Oy, Kuntomestarit Oy, Obesus Oy, Oulun Solariumstudio ja Kotiharjun Sauna Oy.

Tarkemmat tiedot 50 suurimman yrityksen liikevaihdosta ja henkiléstomaarasta toimi-
aloittain 16ytyvat liitteista 4—3.

2.5 Osaavan tyovoiman saatavuus matkailussa

Kasitys saanndllisesta, katkeamattoman urakehityksen ja tydmarkkinaosapuolten sopimi-
seen nojaavasta tydeldmasta on muuttunut. Tydmarkkinat, tydura ja tehtava ty6 ovat pirsta-
loituneita seka aika- ja paikkariippumattomia. Tyon muutos edellyttdad myds matkailutydssa
uusien johtamismallien luomista ja tydmarkkinoiden toimivuutta. Tydntekijoilta vaaditaan
entistd enemman moniosaamista ja kykya mukautua vaihtuviin tilanteisiin. Digitaalisessa,
globaalissa ja verkostoituneessa tydelamassa matkailutydntekijoiden osaaminen korostuu.

Tyén muutoksen mukanaan tuomien muutosten rinnalla matkailun kasvu edellyttaa
matkailutyontekijdiden maaran ja osaamisen kehittamista. Paikoitellen erityisesti osaavan
tydvoiman saatavuus on noussut jo matkailuyritysten kasvun esteeksi. Vuoden 2016 seu-
rantatietojen mukaan tyévoiman saatavuusongelmat ovat olleet muita toimialoja yleisem-
pid majoitus- ja ravitsemisalalla toimivissa yrityksissa. Tilastokeskuksen tyénantajahaas-
tattelujen mukaan vuonna 2016 noin 36 prosenttia majoitus- ja ravitsemisalan tyévoimaa
hakeneista yrityksista oli kokenut vaikeuksia 16ytaa sopivaa tydvoimaa. Rekrytointiongel-
mat olivat yleistyneet selvasti vuoteen 2014 nédhden. Rekrytointiongelmien taustalla ovat
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useimmiten olleet henkildiden osaamiseen liittyvat syyt. Tydpaikkaan liittyvat syyt ovat myos
keskimaarin muita toimialoja yleisempia.

Laajemmissa keskusteluissa esteiksi osaavan tyévoiman saamisessa on nostettu mm.
kohtaanto- ja kannustinloukkuongelmat, toimialan palkanmaksukyky, epasaanndlliset ja se-
sonkiluonteiset tytt seka asumiseen liittyvat ongelmat.

Koska matkailija ei matkallaan kayta yksinomaan matkailuyritysten palveluja eikd mat-
kailuyritys voi olla omavarainen toiminnassaan, tarvitaan matkailuyritysten menestymi-
seen osaavaa tydvoimaa muillakin kuin matkailutoimialoilla. Erityisesti suosituissa matkai-
lukohteissa myds muiden kuin matkailuyritysten henkildkunnan osaamista on syyta kehit-
taa koulutuksen avulla. Joissakin tapauksissa matkailu voi myos tyollistaa muiden toimialo-
jen ammattilaisia kuten Matkailudiilin Metsurit matkailualalle -pilotissa pyritdan tekemaan.
Useamman ammatin yhdistelmilld voidaan hakea ymparivuotista tydllistymistd sesonki-
luonteisissa matkailutbissa ja -kohteissa. Osaamisen vahvistuminen kaikilla toimijatasoilla
ja -tahoilla seka siitd seuraava alan ammattimaistuminen on Suomen matkailun kehittymi-
sen yksi keskeinen edellytys.

Matkailuyritykset tasapainottavat matkailutyontekijoiden tarvetta henkildéstopalveluyri-
tysten palveluiden avulla. Vuokratydévoiman merkittavyys matkailuyrityksen oman henkilo-
kunnan rinnalla nakyy erityisesti yrityksissa, joissa toiminta painottuu vahvoihin sesonkei-
hin. Yritysten omilla palkkalistoilla on ns. hiljaisen sesongin miehitys ja loput, varsinkin tun-
tityontekijat, rekrytoidaan vuokrauksen kautta. Myds yrityksen sijainti vaikuttaa vuokratyo-
voiman kayttéon. Mitd kauempana vilkkaista tydmarkkinoista yritys sijaitsee, sita todenna-
kbdisempaa vuokratydvoiman kayttd on.

Matkailutyéllisyyden tulevaisuuden nakymat ovat positiiviset, vaikkakin ne jakaantu-
vat toimialoittain ja ammateittain. MaRa ry:n kasvu- ja tydllisyysnakymien jasenkyselyssa
vastaajat arvioivat, ettd vuoteen 2020 mennessa liikevaihto kasvaa keskimaarin 20 pro-
senttia ja investoinnit kasvavat 0,5 miljardia. Tyévoiman tarpeen arvioitiin kasvavan noin
7 000 kokoaikaisella tydntekijalla. Vastaajien mukaan kysynnan kasvun taustalla vaikutta-
vat Suomen kiihtyva kaupungistuminen ja palveluvaltaistuminen seka kansainvalisen mat-
kailun nopeana jatkuva kasvu.

Ty6- ja elinkeinotoimistoissa tehdaan kaksi kertaa vuodessa arvio noin 200 ammatin
kysynnan ja tarjonnan suhteista lahitulevaisuudessa. Arvio antaa osittain kuvan matkailu-
alan tyévoimatarpeesta. Tilanne on ammattibarometrin mukaan muuttunut kahdessa vuo-
dessa merkittavasti, erityisesti ravintola- ja suurtaloustyontekijdiden (kartta 2) seka tarjoi-
lijoiden (kartta 3) osalta.
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Kartta 2. Arvio ravintola- ja suurtaloustyontekijoiden tyémarkkinatilanteesta seu-
raavan puolen vuoden aikana.

i

Paljon pulaa hakijoistz
Pulaa hakijoista
Tasapaino

Liikaa hakijoita
Paljon lilkaa hakijoita

HOOON

t

Léhde: Ammattibarometri

Lahde: Ammattibarometri 09/2018, TEM.

Kartta 3. Arvio tarjoilijoiden tydomarkkinatilanteesta seuraavan puolen vuoden
aikana.

i

Paljon pulaa hakijoistz
Pulaa hakijoista
Tasapaino

Liikaa hakijoita
Paljon lilkaa hakijoita

| [m|min] |

Léhde: Ammattibarometri

Lahde: Ammattibarometri 09/2018, TEM.
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Pidemman ajan kehityskulun arvioinnissa on otettava huomioon mm. eri alojen tydvoiman
kysynnan muutos, alalle koulutuksen tms. kautta tulevien maarat ja alalta poistuvien maa-
rat. TEM:n kéytdssa olevan ForeAmmatti-ennustemallin mukaan matkailussa on hyvia ty6-
markkinandkymia mm. ravintola-alan johtotehtavissa. Tydmarkkinat ovat haasteelliset mm.
tarjoilijoilla, hotellien vastaanottovirkailijoilla ja matkatoimistovirkailijoilla.

Matkailun koulutuspaikkoja on leikattu vuosien 2009—2016 aikana. Koulutuksen aloituspaik-
koja on vahennetty ja aloituspaikkojen painotus on siirtynyt toiselta asteelta korkeakouluun ja
majoitus- ja ravitsemisalalta matkailualalle. Koulutuksen aloituspaikkojen vahentamisen lisaksi
matkailutydn arvostus on matala. Alan ammatillisen koulutuksen vetovoima ei ole nuorison
keskuudessa korkealla tasolla. Matkailutydhon kouluttautuneet eivat useinkaan jaa alalle. Alan
koulutustoimijoiden nakemysten mukaan erityisesti restonomit ja kokit vaihtavat usein alaa.

Matkailu 4.0 -ohjelman tavoitteena on edistdd kasvua ja uudistumista erityisesti kan-
sainvalisilla matkailumarkkinoilla. Osana kokonaisuutta on kdynnissa matkailun tyévoiman
kohtaantoon liittyva erillinen toimenpideohjelma, Matkailudiili, jonka avulla edistetdan osaa-
van tydvoiman saantia oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Toimenpideohjelman painopiste
on tyénhaun ja -tarjonnan julkisten ja yksityisten palveluiden tehostamisessa. Sita kautta
on tarkoitus saada tyOpaikat ja tyontekijat kohtaamaan entista paremmin.

2.6 Toimintaa ohjaavat saadokset

Matkailualan saantelyyn kohdistui vuonna 2018 suuria uudistuksia. Alkoholilain uudistus
astui voimaan, EU:n matkapalveludirektiivi pantiin taytantéén kansallisen toimeenpanon
myota ja liikkennepalvelulain uudistuksen ensimmaisen vaiheen uudistuksista erityisesti tak-
silainsdadantda koskevat uudistukset puhuttivat matkailuyrityksia.

Alkoholilain uudistus purki erityisesti alkoholijuomien anniskelua koskevaa yksi-
tyiskohtaista saantelya

Uusi alkoholilaki tuli kokonaisuudessaan voimaan 1.3.2018. Lailla kumottiin mm. majoitus-
ja ravitsemistoiminnasta annetussa laissa oleva ravintoloiden aukioloaikasaantely. Ravin-
tolat voivat vapaasti paattada aukioloajoistaan ja ns. ydkahvilailmoituksesta luovuttiin.

Anniskelulupien jakamisesta A-, B- ja C-lupiin luovuttiin. Anniskelupaikan siséatilaan on
uudistuksen my6ta voinut hakea lupaa enintdan 5,5 %:n anniskelussa olevien alkoholijuo-
mien vahittdismyyntiin samoilla sdannoksilla kuin vahittdiskaupat. Uusi laki mahdollistaa
my0s velaksi anniskelun, minka myaéta alkoholijuomia voi maksaa esimerkiksi erilaisilla mo-
biilisovelluksilla. Uusia maksutapoja voidaan kehittdd muun muassa suurten kavijamaarien
tapahtumia tai kiireisia ravintolailtoja varten.

Uudessa alkoholilaissa ei ole sdanndsta tilapaisesta anniskeluluvasta. Tapahtumia, ku-
ten festivaaleja varten voidaan hakea maaraaikaista anniskelulupaa. Uusi laki mahdollis-
taa ravintoloille myds yhteiset anniskelualueet esimerkiksi kauppakeskuksissa. Jos seu-
rueen jasenet ovat halunneet eri ravintoloista ruokaa, ja osa lisaksi viinia, on seurueen ai-
emman lain mukaan pitanyt hajautua eri ravintoloihin. Uuden lain my6ta seurue voi hank-
kia ruokansa eri ravintoloista ja tulla samaan pdytaan syémaan, mutta yksi ravintola on ju-
ridisesti vastuussa anniskelusta.
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Matkapalveluyhdistelmiin tuotiin yhteisia kaytantoja EU:n matkapakettidirektiivilla
Matkapalveluyhdistelmia koskeva uusi lainsdadanto tuli voimaan 1.7.2018 alkaen. Laki mat-
kapalveluyhdistelmista korvasi valmismatkalain ja laki matkapalveluyhdistelmien tarjoajista
korvasi valmismatkaliikelain. Uusilla laeilla pantiin tdytantéén EU:n matkapakettidirektiivi,
jossa kansallista liikkumavaraa ei juurikaan ollut.

Matkailupalveluja ostetaan yha lisdantyvissa maarin netin valitykselld sekd Suomessa
ettd muissa EU-maissa. Yhteisille kaytanndille ja erityisesti kuluttajansuojan kattamiselle
netista ostettavien matkapakettien kohdalla oli tarvetta.

Matkapalveluyhdistelmien tarjoamisella tarkoitetaan matkapakettien ja yhdistettyjen
matkajarjestelyjen tarjoamista. Matkapaketti syntyy, kun matkustaja varaa samaa matkaa
varten yhteishintaan vahintaan kaksi erityyppista matkapalvelua, tyypillisesti kuljetus ja
majoitus. Matkapaketti voi muodostua myds silloin, kun matkustaja tekee eri palveluntar-
joajien kanssa erilliset sopimukset ja maksaa kunkin palvelun erikseen — kunhan palvelut
ostetaan yhdesta myyntipisteesta tai yhden verkkovarausjarjestelman kautta ja ne on va-
littu ennen kuin matkustaja sitoutuu maksamaan. Matkapaketissa matkanjarjestaja on vas-
tuussa koko matkapaketista.

Jos matkustaja varaa samaa matkaa varten matkailupalveluja eri palveluntarjoajilta yh-
den kerrallaan ja eri sopimuksilla, kyseessa on yhdistetty matkajarjestely. Kukin matkapal-
velun myynyt yritys vastaa vain omasta palvelustaan. Mikali matkanjarjestaja auttaa mat-
kustajaa tekemaan erillisia sopimuksia lisapalveluista muiden palveluntarjoajien kanssa esi-
merkiksi ohjaamalla hanet linkkien kautta varaussivustoille, ei alkuperaisen paketin myy-
nyt matkanjarjestaja yleensa ole lisdpalveluista vastuussa.

Uusi laki sisaltda aiempaa yksityiskohtaisemmat saannokset seikoista, joista matkusta-
jalle on annettava tietoa ennen sopimuksen syntymistd — tiedot mm. matkanjarjestajasta,
tarjottavien matkapalvelujen padominaisuuksista ja matkustajan oikeudesta peruuttaa sopi-
mus ennen matkan alkamista. Asetuksen mukaan matkustajalle on annettava tietoa myos
esimerkiksi siitd, soveltuuko matka yleisesti ottaen liikkuntarajoitteisille henkildille ja mat-
kustajan pyynndsta myds tasmalliset tiedot matkan soveltuvuudesta matkustajan tarpei-
siin. Naiden ennakkotietojen lisaksi matkustajalle olisi annettava vakiotietolomakkeella tie-
toja matkustajan lakiin perustuvista oikeuksista.

Uusi direktiivi parantaa kaikkien EU-maiden matkailijoiden peruutusturvaa. Matkusta-
jalla on oikeus peruuttaa matkapakettisopimus milloin tahansa ennen matkan alkamista.
Matkustajan ei tarvitse ilmoittaa matkanjarjestajalle peruuttamisen syyta. Matkanjarjestaja
on kuitenkin oikeutettu saamaan matkustajalta asianmukaisen ja perustellun peruutusmak-
sun. Jos matkan peruu ajoissa ja sen voi myyda jollekin toiselle, peruutusmaksun hinta on
pienempi kuin jos peruutuksen tekee viime tingassa.

Uusi laki parantaa joltain osin matkustajan oikeuksia virhetilanteissa. Matkustajalla on
esimerkiksi oikeus saada erillinen korvaus matka- tai lomanautinnon menettamisesta. Nau-
tinnon menettdminen voi tulla korvattavaksi esimerkiksi silloin, kun matkustaja sairastuu
vakavasti matkapakettiin sisaltyneen ruokatarjoilun vuoksi. Nautinnon menettamisen kor-
vaaminen edellyttda kuitenkin sita, ettd matkapalvelujen suorittamisessa on ilmennyt mer-
kittdva ongelma.
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Matkapalveluyhdistelman tarjoajan on asetettava vakuus maksukyvyttomyytensa va-
ralta, jos matkustajilta peritdan etukateen maksuja tai jos matkaan sisaltyy kuljetus. Mak-
sukyvyttdmyyssuojaa koskeva uusi lainsdadantd on yrityksille tasapuolisempi, varmempi
ja nopeampi kuin vanha jarjestelma. Maksukyvyttdmyyssuojamaksun suuruus maaraytyy
rekisterdityjen toimijoiden matkapalveluyhdistelmien myynnin liikevaihdon perusteella. Va-
kuuden tulee turvata matkustajien maksamat ennakkomaksut ja matkustajien paluukulje-
tukset. Elinkeinonharjoittajalla on tietyin edellytyksin mahdollisuus hakea vakuuden alen-
tamista. Vakuudenasettamisvelvollisten matkapalveluyhdistelmien tarjoaja on velvollinen
maksamaan valtiolle vuosittaista valvonta- ja maksukyvyttdmyyssuojamaksua.

Pienimpien matkapalveluyhdistelmien tarjoajien hallinnollista taakkaa kevennettiin lain
voimaantulon jalkeen. Jos yritys ei ole tilintarkastusvelvollinen, ei sen tarvitse toimittaa direk-
tiivin vaatimaa tilintarkastajan lausuntoa Kilpailu- ja kuluttajaviranomaiselle. Toimija voi lau-
sunnon sijaan toimittaa hallituksen ja toimitusjohtajan allekirjoittaman tietojen todenmukai-
suuden vahvistavan asiakirjan, johon on liitetty tilintarkastajan lausuntoa vastaava lausunto.

Matkailuyritykset tarvitsevat taksiluvan asiakkaiden kuljettamiseen
Liikennepalvelulaki valmistuu vaiheittain vuosien 2018—2019 aikana. Tarkoituksena on saada
aikaan markkinoita tukeva ja mahdollistava lainsaadantd, jonka tavoitteena on aiempaa
parempien palveluiden syntyminen ja saumattomat ovelta ovelle -matkaketjut. Taksiliiken-
nesaantelya koskeva uudistus toteutettiin likennepalvelulain ensimmaisessa vaiheessa ja
saantely astui voimaan 1.7.2018. Taksitoiminta oli aiemmin vahvasti sdannelty, mutta uu-
distuksessa saantelya kevennettiin merkittavasti. Lakisaateiset paivystys- ja ajovelvoitteet
poistuivat ja taksilikenteen harjoittamiseen oikeuttavien lupien saaminen helpottui oleel-
lisesti. Aiemmin taksimaara oli sdadelty kuntakohtaisesti, mutta nyt kiintiésta on luovuttu.
Enimmaishintojen saatelemisesta on myos luovuttu. Koulutusvaatimuksia on kevennetty
niin yrittajien kuin kuljettajien osalta. Yritystoiminta on kuitenkin edelleen luvanvaraista, ja
my0s kuljettaminen vaatii luvan. Lisdksi velvoitteet tietojen antamisesta ja hinnan ilmoitta-
misesta koskevat myos taksiliikkennetta.

Taksilupasaantelyn matkailuyrityksia koskeva muutos on merkittava, silla jatkossa myos
matkailuyritykset tarvitsevat taksiliikenneluvan kuljettaessaan asiakkaita osana palveluko-
konaisuutta. Aiemmin palveluyrityksen hallinnassa olevalla henkildautolla sai kuljettaa hen-
kiloita ilman taksilupaa, jos kuljetus liittyi koti- tai matkailupalveluihin ja kuljetus oli osa yri-
tyksen tarjoamasta palvelukokonaisuudesta.

Niille koti- ja matkailupalveluyrityksille, jotka tarjoavat henkil6kuljetuksia osana palvelu-
kokonaisuuksia, tuli taksilikennelupaa koskevan uudistuksen my6ta lisavelvoitteita aiem-
paan verrattuna. Taksiliikenneluvan lisdksi mm. taksiliikenteessa olevan ajoneuvon kaytto-
tarkoitus tulee ilmoittaa ajoneuvoliikennerekisteriin luvanvaraisena kayttoéna, mika voi nos-
taa ajoneuvon vakuutusmaksuja. Matkailuyrittgjille tilannetta helpotettiin kuitenkin siten, etta
kuljettajalla ei tarvitse olla taksinkuljettajan ajolupaa, jos kuljetus on osa koti- tai matkailu-
palveluyrityksen tarjoamaa palvelukokonaisuutta ja tapahtuu palveluyrityksen hallinnassa
olevalla ajoneuvolla. Jos matkailuyritys tarjoaa erillisia maksullisia kuljetuksia (esim. kulje-
tukset lentokentaltd ja hotelliydpyminen), tallaisissa kuljetuksissa kuljettajilla on kuitenkin
aina oltava taksinkuljettajan ajolupa.
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3 Markkinoiden rakenne ja kehitys

3.1 Markkinoiden kokonaiskuva

Vuosi 2017 oli kasvavan matkailun vuosi koko maailmassa. Kansainvaliset matkailijamaa-
rat nousivat 1,3 miljoonaan, ja kasvua edellisen vuoteen oli 84 miljoonaa. Matkailun kasvu
neljan prosentin vuositasolla on jatkunut jo kahdeksan vuoden ajan perakkain. Kuvasta 8
nakyvat matkailijamaarat maanosittain vuodesta 1950 nykyhetkeen asti seka ennuste vuo-
teen 2030 asti.

Kuva 8: UNWTO:n tilasto maanosittaisista matkailijamaarista vuodesta 1950 asti
sekéa ennuste vuoteen 2030.

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
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Source: World Tourism Organization (UNWTO) ©

Lahde: UNWTO World Tourism Barometer and Statistical Annex, March/April 2018.

Vuonna 2017 Suomen majoitusliikkeissa kirjattiin ennatyksellisesti Iahes 22 miljoonaa
ydpymisvuorokautta, joista noin 15,2 miljoonaa oli kotimaisten ja runsaat 6,7 miljoonaa ul-
komaisten matkailijoiden yépymisia. Majoituspalvelujen ulkomainen kysynta kasvoi lahes
17 ja kotimainen Kysynta yli 4 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Kaikkiaan majoituspal-
velujen kokonaiskysynta kasvoi noin kahdeksan prosenttia. Tilastokeskus on vuoden 2017
tammikuusta alkaen laajentanut majoitustilaston kohdejoukkoa lisdamalla siihen muutamia
hotelli- ja hostellitoimialoilla toimivia majoitusliikkeitd. Muutoksen vaikutus vuodesta 2017
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alkaen on noin 2,5 prosenttia yopymisten kokonaismaarasta. Muutoksesta johtuen tiedot
vuodesta 2017 alkaen eivat ole taysin vertailukelpoiset aiempien vuosien kanssa.

Matkailu kaikista Suomeen suuntautuvista tarkeimmistd matkailijamaista kasvoikin
vuonna 2017 selvasti. Hotelliydpymisten kokonaisméaara oli lahes 17,5 miljoonaa vuoro-
kautta, mika oli 7 prosenttia enemman kuin vuonna 2016. Kotimaisia hotelliydpymisia ker-
tyi 11,8 miljoonaa vuorokautta ja ulkomaisia I&hes 5,7 miljoonaa vuorokautta. Kotimaisten
matkailijoiden hotelliydpymiset lisdantyivat 3,6 ja ulkomaisten matkailijoiden 14,9 prosent-
tia vuoteen 2016 verrattuna.

Venalaiset olivat edelleen suurin ulkomaisten matkailijoiden ryhma Suomen majoitus-
likkeissa. Venalaisten yopymiset lisdantyivatkin vahvemman ruplan ja sita kautta lisdanty-
neen matkailun ansiosta 18 prosenttia. Venajan jalkeen toiseksi suurimmaksi lahtémaaksi
nousi Saksa, josta ydpymiset lisdantyivat 15 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Ruotsista
yopymismaarat lisdantyivat g prosenttia, ja se oli lahtdmaiden listalla kolmas. Tarkeimmista
Suomeen suuntautuvista matkailijamaista suurin kasvuprosentti tuli Kiinasta, 35 prosent-
tia. Kuvasta g ndkyvat matkailija- ja tulovirrat eri maista.

Kuva 9. Matkailija- ja tulovirrat vuonna 2017.
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YOPYMISET 2017
KESAKAUSI
VISIT FINLANDIN KOHDE- YOPYMISET 2017 Ulkomaisia yopymisia 6,7 miljoonaa.
TALVIKA
MARKKINAT JA MUUT Hikau Matkailuvienti 4,4 mrd € (arvio 2017).
SUOMEN MATKAILULLE Kotimaisia ydpymisia 15,2 miljoonaa.
S PAAMARKKINAT
MERKITTAVAT MARKKINAT Kotimaiset matkailutulot 10,2 mrd. € (v. 2016).

VAKAAN KASVUN
Yépymiset ja matkailutulot MARKKINAT

Suomessa 2017 NOPEASTI
KASVAVAT & UUDET
MARKKINAT

Lahde: Matkailijatutkimus 2017, Visit Finland.

Ulkomaiset yOpymiset paakaupunkiseudulla lisdantyivat kaiken kaikkiaan 19 prosenttia, ja
muihin matkailun suuralueisiin verrattuna ne myos jakautuivat tasaisimmin eri [ahtdmaiden
kesken. Vendja kipusi edellisvuoden neljannelta sijalta ykkdseksi ja Kiina kolmannelta sijalta
toiseksi. Nain molemmat ohittivat edellisvuoden karkikaksikon, Saksan ja Ruotsin, vaikka
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niiltakin markkinoilta yopymiset lisdantyivat. Lahes Ruotsin tuntumaan ja yli 200 ooo:n yo6-
pymismaariin kipusi myos Iso-Britannia. Paakaupunkiseudulla yli 150 000 yopymisen rajan
ylittivat my6s Yhdysvallat seka Japani.

Lapin hurja kasvuvauhti jatkui jo toista vuotta perakkain, ja vuonna 2017 kasvua kertyi
perati 22 prosenttia. Lapin ulkomaisista yopymisista lahes viidennes kirjattiin brittimatkaili-
joille (kaikkiaan lahes 300 000 yopymisvuorokautta). Brittien lisdksi 100 000 yOpymisrajan
ylittivat saksalaiset, ranskalaiset ja venalaiset.

Myos Jarvi-Suomessa seka rannikko- ja saaristoalueella ulkomaiset yopymiset lisdantyi-
vat edellisvuoteen verrattuna. Jarvi-Suomessa kasvua kertyi 15 prosenttia, ja selvasti suu-
rin matkailijaryhma olivat venalaiset lahes 400 ooo yopymisvuorokaudellaan. Rannikko-
ja saaristoalueella yopymiset lisdantyivat kahdeksalla prosentilla, ja suurin Iahtémaa oli
Ruotsi lahes 300 ooo ydopymisvuorokaudellaan. Saksalaisten ydpymiset ylsivat yli 100 ooo
yopymisvuorokauteen niin Jarvi-Suomessa kuin rannikko- ja saaristoalueella, joten Saksa
oli kolmen suurimman I&htémaan joukossa kaikilla matkailun suuralueilla. Suuralueittaiset
muutokset nakyvat kartasta 4.

Kartta 4. Ulkomaisten yopymisten maaran muutos suuralueittain vuonna 2017.
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Lahde: Visit Finland / Tilastokeskus.
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Alkuvuodesta 2018 matkailijamaarien kasvu taittui edellisen vuoden huippulukuihin verrat-
tuna. Lokakuussa matkailijoiden yopymisten maara lahti taas kasvuun. Kaikkiaan y6pymi-
set lisdantyivat 1,2 prosenttia alkuvuonna (tammi-lokakuu). Yhteensa alkuvuoden yépymi-
sia oli 19 miljoonaa, joista ulkomaisten matkailijoiden osuus oli 5,6 miljoonaa. Kotimaisten
matkailijoiden yopymiset lisdantyivat 1,5 prosenttia ja ulkomaisten yopymiset 0,7 prosent-
tia vuoden 2017 vastaavaan ajankohtaan verrattuna.

Venalaiset olivat alkuvuodestakin suurin majoittujaryhma yli 680 ooo yopymisellaan.
Maara on samaa tasoa kuin edellisenakin vuonna. Venalaisten jalkeen seuraavaksi suu-
rimmat majoittujaryhmat olivat saksalaiset (pudotusta 0,1 %), ruotsalaiset (pudotusta
6,9 %) ja britit (pudotusta 2,9 %). Viidenneksi suurin majoittujaryhma oli kiinalaiset, joiden
yopymiset (280 000) lisdantyivat 4,1 prosentilla. Myds yhdysvaltalaisten, ranskalaisten,
hollantilaisten ja espanjalaisten matkailijoiden ydpymismaarat lisdantyivat alkuvuodesta.

Oxford Economicsin mukaan ulkomaisten yopymisten maaran arvioidaan lisdantyvan
vuoteen 2023 noin 2 prosenttiyksikdon vuosivauhtia. Suurimmat kasvuodotukset (taulukko
1) kohdistuvat venalaisiin, kiinalaisiin (sis. Hong Kong) ja sveitsilaisiin. Japanilaisten ydpy-
misten maaran arvioidaan vahentyvan eniten.

Taulukko 1. Tiettyjen kansallisuuksien yopymisten maarat vuosina 2017—2018 ja
ennuste vuosille 2018—2023.

2017 2017 Yopymiset Yopymiset
Yopymiset lkm Yopymisten Keskimaarainen Muutosennuste %
muutos % muutos % 2018-2023
2013-2017

Ulkomaiset 6 742 834 16,8 3 2
EU-28 3574 405 16,9
Skandinavia 930 128 9,7
Aasia 1050 576 22,7
Venaja 821698 17,8 -9 7
Saksa 622 991 15,3 1
Britannia 585 814 17,0 8 2
Kiina ja Hong Kong 361 753 33,3 27 6
Ranska 280 069 12,0 5 2
Yhdysvallat (USA) 268 723 16,0 17 -1
Japani 238 278 11,1 6 -5
Alankomaat 227 405 30,1 83 3
Sveitsi 167 450 9,3 5 5
Espanja 162 361 29,0 11 3
Italia 155 599 11,8 4 1
Arabiemiirikunnat 9 906 30,7 22 1
Belgia 70 452 16,4 6 3
Intia 78 634 43,9 14 3
Itavalta 70769 19,7 5 -1
Korean tasavalta 51 605 23,3 15 0

Lahde: Visit Finland / Tilastokeskus ja Oxford Economics.
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3.2 Asiakkuudet toimialalla

Matkailun toimialan asiakkuuksia voidaan jakaa monesta eri nakékulmasta. Yksi tapa on
jakaa matkustajat matkan tarkoituksen mukaan vapaa-ajan matkustajiin seka tydmatkusta-
jiin. Tyypillinen ryhmittelytapa on myds asiakkaiden jaottelu kotimaisiin ja ulkomaisiin (kan-
sainvalisiin) asiakkaisiin.

Asiakassegmentit ja niin ikdan Suomen vetovoimatekijat perustuvat pitkalti luontoon,
mutta yha enemman niiden lapileikkaavina teemoina ovat suomalaisen elamantavan ja kult-
tuurin kokeminen, joka liittyy matkailun suureen Living like local -trendiin. Paikallisuuden
ja aitouden korostaminen on rikastuttanut Suomen kuvaa matkailumaana ja antanut mah-
dollisuuksia erottua naapurimaista. Tama nakyy myos asiakassegmenteissa, jotka perus-
tuvat Visit Finlandin syksylla 2017 teettdmaan kohderyhmatutkimukseen. Tutkimuksessa
maariteltiin kuusi Suomen kannalta merkittavaa asiakassegmenttia: luonnon ihmeiden met-
sastajat, aktiiviset seikkailijat, luontonautiskelijat, aitouden etsijat, "suomalainen luksus” ja
city-breikkaajat (kuva 10).

Kuva 10: Matkailijaryhmien jaottelu.

Luonnon Aktiiviset Luonto- Aitouden "Suomalainen City-
Ihmeiden seikkailijat nautiskelijat etsijat Luksus” breikkaajat
metsastdjat

Lahde: Visit Finlandin kohderyhmatutkimus 2017.

Segmentit ovat monipuolistuneet viime vuosina samalla kun matkailun rakenne on muut-
tunut yha moninaisemmaksi: Suomeen matkustetaan yha monipuolisemmin, matkailijat al-
kavat 16ytaa paakohteiden rinnalle vdahemman tunnettuja alueita, ja matkailua tapahtuu ta-
saisemmin vuoden ympari.

Suomen kolmea paaasiallista asiakassegmenttia maarittaa erilainen suhde luontoon:
luonnon ihmeiden metsastdjilla, luontonautiskelijoilla ja aktiivisilla seikkailijoilla on kullakin
oma profiilinsa.

Luonnon ihmeiden metséstéjat haluavat ainutlaatuisen luontokokemuksen. Heille tar-
keintd on ndhda luonnon ihmeita jopa suorittamiseksi asti, ikuistaa niita ja jakaa kuvia ko-
kemuksistaan. Erityisesti revontulien kokeminen, mutta myds muut Suomen luonnon ”ih-
meet”, kuten yoton yo ovat tyypillisia elamyksia talle once in a lifetime -asenteen omaa-
valle matkailijalle. Segmentti eroaa muista luontosegmenteistd nimenomaisesti tarkan mo-
tiivinsa vuoksi.

Aktiiviset seikkailijat ovat innokkaita luonnossa suoritettavien aktiviteettien harrastajia.
He ovat uteliaita kokeilemaan uusia ja vahan erikoisempiakin urheilu- ja liikuntalajeja. He
kokevat luontoa ja kauniita maisemia aktiviteettien kautta. Ryhmaan kuuluvat tavoittelevat
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hyvaa mielta ja energiaa. Matkustusmotiivin voi kiteyttaa aktiiviseksi toimintalomaksi luon-
nossa. Taman asiakassegmentin kiinnostuksen kohteet kattavat niin extreme-lajit kuin myos
maastohiihdon, talven ja arktisen luonnon kokemisen, eldinten tarkkailun sek& muut vesi-,
lumi- ja maastoaktiviteetit.

Luontonautiskelijat ovat kahteen edellisen ryhmaan verrattuna ehka puhtaimmin luon-
toon itsessaan keskittynyt segmentti. He ovat matkailijoita, jotka haluavat ladata akkujaan
luonnon rauhassa ja kauniista maisemista ammentaen, ja viettaa slow-elamaa kiirehtimatta
kokemaan vauhdilla asioita. Heille voi riittda kdveleminen rauhassa seka nautiskelu puh-
taudesta ja raikkaudesta vastapainona arjen aikatauluille. Luonnon rauha ja akkujen lataus
ovat heille tarkeintd. Luontonautiskelijat suosivat kansallispuistoja ja aitoja luontokokemuk-
sia metsissa, jarvilla ja saaristossa. Eramaaretriitit, sienestys ja marjastus metsassa voivat
myds olla heille mieluisia aktiviteetteja.

Luontosegmentteihin ja erityisesti luontonautiskelijoihin liittyvat vahvasti luonnon hyvin-
vointivaikutukset. Kolmea muuta asiakassegmenttia maarittaa kulttuurin ja eldamantavan ko-
keminen. Suomalainen luonto voi niissakin olla keskeinen rikastuttava tekija.

Aitouden etsijat haluavat sulautua paikallisten joukkoon ja valttaa "turistirysia”. He halua-
vat kokea, milta tuntuisi asua kyseisessa maassa tai paikassa, samalla kuitenkin osallis-
tuen aktiivisesti ja kokien monipuolisesti paikallista elaméantapaa. Museot ja tapahtumat ku-
ten festivaalit ja konsertit, paikallisen kaupunki- ja maaseutueldmantyylin kokeminen, luon-
nosta nauttiminen ja saunominen, paikallinen ruokakulttuuri, paikalliset kulttuurikohteet ja
design-alueet seka erikoiset majoitusmuodot ovat tdman segmentin mieleen.

Suomalaisen luksuksen etsijéat -ryhmaan kuuluvat haluavat voida hyvin seka henkisesti
etta fyysisesti (body&soul), ja he ovat valmiita panostamaan hieman enemman kalliimpiin
ja erikoisempiin majoituspaikkoihin, likuntapalveluihin, hoitoihin ja niin edelleen. He etsi-
vat kokonaisvaltaista hyvinvointia ja aikaa itselle, (pienestd) ylellisyydesta tinkimatta. He
voivat harrastaa kevyita luontoliikunta-aktiviteetteja ja nauttia hyvinvointipalveluista seka
jopa eksklusiivisista ja erikoisista majoitusmuodoista.

Suomessa ldhinna suurimmilla kaupungeilla, kuten Helsingilla, Turulla ja Tampereella
on mahdollisuus tavoitella city-breikkaajia. He ovat matkailijoita, jotka haluavat ndhda ja ko-
kea kaupungin erikoisuudet ja alueet, joissa on kiinnostavaa nahtavaa ja koettavaa. Kau-
punkiin liittyvat tarinat ja historia ovat heille tarkeita, samoin halu kokea kaupungin ela-
manmenoa kokonaisvaltaisesti, mutta kuitenkin selkeasti matkailijan nakdkulmasta. Kau-
pungin erityispiirteet, museot ja design-alueet, yleisesti ottaen tutustuminen kaupunkiin ja
sen ruokakulttuuriin, tapahtumiin, elamanmenoon sekd ostosmahdollisuuksiin tuovat city-
breikkaaijille elamyksia.

TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU

27



28

4 Alan yritysten taloudellinen tilanne

Tassa luvussa yritysten taloudellista tilannetta on tarkasteltu mediaanilukujen valossa. Yri-
tysten ja konseptien hyvin erilainen markkinatilanne vaihtelee paljonkin maakunnittain ja
alueittain. Myos yksittaisten yritysten valilla on suuria eroja.

4.1 Kannattavuus

Yksi liiketoiminnan taloudellisen tuloksen perustunnusluku on kayttokate, joka matkailu-
alan yrityksilla on heikohkolla tasolla. Yleisena kayttokatetasona palvelualan yrityksilla pi-
detdan 5—5 prosentin tasoa. Kayttdkate on kuitenkin parantunut usealla matkailun alatoi-
mialalla, kuten taulukko 2 osoittaa. Matkatoimistot, matkanjarjestajat ja varauspalvelut sen
sijaan kamppailevat edelleen kayttdkatteensa kanssa, vaikka paranemista onkin tapahtunut.

Taulukko 2. Kdyttokate prosentteina matkailun erailla toimialoilla vuosina 2012—
2017 (mediaani).

Kayttokate-% 2012 2013 2014 2015 2016 2017

55 Majoitus 4 3 4 5 7 9
56 Ravitsemistoiminta 1 0 2 3 4 5
79 Matkatoim, -jarjestajat, varauspalv 2 1 1 0 3 4
9001 Esittavat taiteet -11 -13 -46 -56 6 15
9002 Esittavia taiteita palveleva toim. 1" 6 4 2 8 11
9104 Kasvitiet, eldintarh, luonn.puistot 7 5 2 3 2

9311 Urheilulaitosten toiminta 9 11 8 7 10

932 Huvi- ja virkistystoiminta 5 5 0 2 7

Lahde: Tilastokeskus, Toimialoittainen yritystietopalvelu / Tilinpaatdstilastot.

4.2 Vakavaraisuus ja maksuvalmius

Paaomarakenteen tunnusluvuista omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tap-
pionsietokykya ja kykya selviytya velvoitteistaan pitkalla aikavalilla. Yli 40 prosentin oma-
varaisuusastetta pidetaan hyvana ja alle 20 prosentin heikkona. Mediaanilukujen valossa
omavaraisuusaste on kaikilla matkailun toimialoilla hyvalla tasolla (taulukko 3), mutta erot
yritysten valilld ovat merkittavia.
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Taulukko 3. Omavaraisuusaste prosentteina matkailun erailla toimialoilla vuosina
2012—2017 (mediaani).

Omavaraisuusaste-% 2012 2013 2014 2015 2106 2107
55 Majoitus 29 34 28 28 30 35
56 Ravitsemistoiminta 29 35 32 32 33 35
79 Matkatoim, -jarjestajat, varauspalv 22 26 27 26 31 40
9001 Esittavat taiteet 75 90 74 76 75 88
9002 Esittavia taiteita palveleva toim. 53 62 56 51 50 60
9104 Kasvitiet, elaintarh, luonn.puistot 55 54 63 65 41 58
93110 Urheilulaitosten toiminta 47 48 51 50 49 50
932 Huvi- ja virkistystoiminta 39 43 35 34 36 44

Lahde: Tilastokeskus, Toimialoittainen yritystietopalvelu / Tilinpaatdstilastot.

4.3 Paaoman kayton tehokkuus

Paaoman tuottoa voidaan mitata laskemalla kokonaispadoman tuottoprosentti. Se on kan-
nattavuuden mittari, johon yrityksen maksupolitiikalla tai yhtiomuodosta johtuvalla verotek-
niikalla ei ole vaikutusta. Kokonaispdaoman tuottoa voidaan pitda hyvana, jos arvo on yli
10 % ja heikkona, kun arvo on alle 5 %. Paaoman tuotto matkailuyrityksissa on mediaani-
lukuja tarkasteltaessa varsin heikolla tasolla kokonaisuutena. Kehittymista on toki tapah-
tunut, mutta lahtétasokin on ollut kovin heikko. Vain esittavat taiteet ja niita palveleva toi-
minta nousevat omavaraisuuden osalta hyvalle tasolle (taulukko 4).

Taulukko 4. Kokonaispaaoman tuotto prosentteina matkailun erailla toimialoilla
vuosina 2012—2017 (mediaani).

Kokonaispaaoman tuotto-%

56 Majoitus -1 -1 -1 -1 0 0
57 Ravitsemistoiminta -3 -4 1 2 5 5
80 Matkatoim, -jarjestajat, varauspalv -1 -2 -1 -2 0 1
9002 Esittavat taiteet -37 -57 -76 -89 12 20
9003 Esittavia taiteita palveleva toim. 9 3 4 0 8 13
9105 Kasvitiet, elaintarh, luonn.puistot -1 0 -1 -1 -5

9312 Urheilulaitosten toiminta 0 0 -1 -1 0 0
933 Huvi- ja virkistystoiminta -3 -2 -5 -3 1 1

Lahde: Tilastokeskus, Toimialoittainen yritystietopalvelu / Tilinpaatostilastot.

4.4 Liiketoimintaketjut

Matkailun liiketoimintaymparistda voi kuvata myds raha- ja hyédykevirtoja tarkastelemalla.
Tarkastelussa on hyddynnetty Tilastokeskuksen tilinpaatostilastoja seka pk-yritysbaromet-
ria. Panostarkastelu on tehty pienille, alle 10 hengen yrityksille.
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Matkailun selvityksessa tahan tarkasteluun mukaan on otettu paaluokat 55 (majoitus),
56 (ravitsemistoiminta) ja 79 (matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta). Naiden paa-
luokkien raha- ja hyédykevirrat poikkeavatkin toisistaan melko paljon. Tarkastelua on mah-
dollista tehda vain toimialaluokituksen kaksinumeroisella ylatasolla.

Tassa tarkasteluaineistossa (alle 10 hengen yritykset) majoituksen puolella liiketoimin-
nan muut kulut nousevat suurimmaksi kulueraksi (37 %). Liiketoiminnan muihin kuluihin on
kirjattu yrityksen kiinteat kulut, kuten vuokrat, kiinteiston yllapitokulut, energian kayttdkulut
seka vakuutukset. Ty6voimakustannuksiin kuluu 27 prosenttia seka aineisiin ja tarvikkei-
siin 23 prosenttia. Markkinointikulut nékyvat seka liiketoiminnan muissa kuluissa etta ulko-
puolisten palveluiden ostoissa. Ensisijaisina asiakkaina majoitusalalla ovat yksityishenki-
16t ja kotitaloudet, joille kohdistetaan 65 prosenttia palveluista. Seuraavaksi eniten palve-
luita kayttavat muiden toimialojen yritykset seka julkinen sektori. Majoituksen raha- ja hyo-
dykevirrat nakyvat kuvassa 11.

Kuva 11. Majoituksen raha- ja hyodykevirrat, TOL 55.

MYYNNIN JAKAUTUMINEN

\ ERI ASIAKASRYHMIIN

65 % > Yksityiset henkil6t/kotitaloudet
/5% Teollisuudenyritykset

Aineetja tarvikkeet = 23 %

| > 4%
Ulkopuoliset palvelut — 7 % -| :

,— 3% ——>
Majoitus

_I—) 6% Palvelualan yritykset
Padomakustannukset — 6 %
|_ 6% —>

Rakennusalan yritykset

Kaupan yritykset
Ty6voimakustannukset— 27 o

Vienti

Liiketoiminnan muutkulut - 37 9

5% ——> Julkinensektori

4% —> Yhdistykset/jérjestot

2% —> Muut

Lahde: Tilastokeskus/tilinpaatostilastot 2017 (ennakko), PK-yritysbarometri/ syksy 2017.

Ravitsemispalveluiden kulurakenne on hieman erilainen. Ravitsemispalveluiden suurim-
mat kuluerat ovat aineet ja tarvikkeet (39 %), tydvoimakustannukset (31 %) ja liiketoimin-
nan muut kulut (24 %). Ensisijaisina asiakkaina ravitsemispalveluissa ovat majoitusalan
tapaan yksityishenkil6t ja kotitaloudet, joille kohdistetaan 73 prosenttia palveluista. Ravit-
semistoiminnan raha- ja hyédykevirrat nakyvat kuvassa 12.

TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU



Kuva 12. Ravitsemistoiminnan raha- ja hyodykevirrat, TOL 56.

PANOSKAYTTO, pk-yritykset

Aineetjatarvikkeet === 39 %

Ulkopuoliset palvelut — 4 %

Tydvoimakustannukset= 31 o

Padomakustannukset — 3 %
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3

TOL: 56

Ravitsemis-
toiminta

~

73 %

7

3%

2%

_ |

FZ%

5%

L1%

7%

5%
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Lahde: Tilastokeskust/tilinpaatostilastot 2017 (ennakko), PK-yritysbarometri/ syksy 2017.

MYYNNIN JAKAUTUMINEN
ERI ASIAKASRYHMIIN

Yksityiset henkilot/kotitaloudet
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Rakennusalan yritykset

Kaupan yritykset

Palvelualan yritykset

Vienti

Julkinen sektori

Yhdistykset/jarjestot

Muut

Matkanjarjestajatoiminnan kulurakenne poikkeaa seka majoitus- etta ravitsemispalvelui-

den rakenteesta. Matkanjarjestajatoiminnan selvasti suurimmat kuluerat ovat aineet ja tar-
vikkeet (48 %) seka liiketoiminnan muut kulut (24 %). Ensisijaisina asiakkaina matkanjar-
jestajatoiminnassa ovat majoitus- ja ravitsemisalan tapaan yksityishenkil6t ja kotitaloudet

(43 %), mutta muiden alojen yritykset seka yhdistykset ja jarjestot nakyvat huomattavasti
merkittdvimpina kohderyhmina. Matkanjarjestajatoiminnan raha- ja hyddykevirrat nakyvat

kuvassa 13.
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Kuva 13. Matkanjarjestajatoiminnan raha- ja hyodykevirrat, TOL 79.

PANOSKAYTTO, pk-yritykset

Aineetja tarvikkeet s 48 % ==

Ulkopuoliset palvelut = 12 % -I :

Ty6voimakustannukset— 14 9, %
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Liiketoiminnan muutkulut . 54 o _|
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Lahde: Tilastokeskus/tilinpaatostilastot 2017 (ennakko), PK-yritysbarometri/ syksy 2017.
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5 Investoinnit ja kehittamistoimenpiteet

5.1 Toimialan investoinnit Suomessa ja Suomeen

Matkailun merkittdva kasvu edellyttad investointeja matkailun eri osa-alueilla. Matkailijoi-
den maijoittaminen vaatii lisda majoituskapasiteettia, mutta myds sisaltoon ja tekemiseen
on erilaisen infrastruktuurin ohella panostettava. Muut Pohjoismaat ovat panostaneet kas-
vuun lisdamalla majoituskapasiteettia, ja esimerkiksi Tukholman majoituskapasiteetti on
kaksinkertaistunut vuosina 2004—2015. Kongressit ja tapahtumat tuovat vuosittain kymme-
nia miljoonia euroja pelkastadan paakaupunkiseudulle. Helsingin kanssa tapahtumista kil-
pailevat mm. muut Pohjoismaiden padkaupungit, ja esimerkiksi Géteborgissa suunnitellaan
Gothia Towersin kolmen hotellitornin viereen neljatta seka uutta areenaa. Géteborgissa on
muidenkin kokouspaikkojen viereen tehty persoonallisia hotelleja.

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry:n mukaan Suomessa on kaynnissa kaikkien
aikojen kylpyla- ja hotelli-investointien buumi. Vuosina 2015—2020 jo rakennettuihin ja ra-
kennettaviin hotelleihin investoidaan yhteensa yli miljardi euroa.

Helsinki-Vantaan lentoasemalla on kdynnissa historiansa mittavin laajennushanke, jonka
ansiosta lentoasema on valmis palvelemaan jopa 30 miljoonaa matkustajaa vuodessa.
Finavia investoi kentan laajentamiseen ja parantamiseen goo miljoonaa euroa. Lapin len-
toasemille Finavia investoi 55 miljoonaa vuosina 2018—2019. Tampere-Pirkkalan lentoase-
man laajennus valmistui syksylla 2018.

Alueellisesti tarkasteluna esimerkiksi Lapin matkailuinvestoinnit vuonna 2017 olivat noin
200 miljoonaa euroa. Lapin Kauppakamarin mukaan investointipotentiaali on Iahes kym-
menkertainen ja matkailuyrityksissa kasvatetaan majoituskapasiteettia kovaa vauhtia.

Majoituskapasiteettia lisdavia hankkeita on meneilldan hyvin monella eri puolella Suo-
mea toimivalla hotelliketjulla ja -toimijalla. My&s uusia tulijoita Suomeen on tulossa. Esimer-
kiksi Marriott rakentaa hotellin Tampereelle, Nordic Choise Hotels aikoo rakentaa useita uu-
sia hotelleja seuraavien vuosien aikana ja Scandic muuttaa toimitiloja hotelliksi Helsingin
rautatieasemalla. Helsinkiin on tekeilla yli kymmenen uutta hotellia: pelkastaan Jatkasaa-
reen on vireilla viisi hotellihanketta.

Majoituskapasiteettia laajennetaan myds eri tavoin eri puolilla Suomea. Rovaniemelle
rakennetaan kapselihotelli, joka on hieman edullisempi vaihtoehto esimerkiksi lapsiper-
heille. Kapselihotellissa on 50 avaraa, puusta tehtyd makuukoloa, jotka sijaitsevat isossa
hallitilassa. Rukakeskus aloittaa uuden kavelykylan rakentamisen Itd-Rukan puolelle, ty6
on kaynnistynyt Ruka Valley -hotellin ja majoituskapasiteetin lisdinvestoinnilla. Kalajoen
Hiekkasarkat puolestaan aikoo kasvaa ymparivuotiseksi matkailukeskukseksi kymmenien
miljoonien eurojen investoinneilla rakentamalla mm. hotelleja, ravintoloita, vapaa-ajanviet-
tomahdollisuuksia ja asuntoja.

Myds leirintamatkailu on muuttanut ja muuttaa muotoaan. Leirintdmatkailun arvioidaan
muuttuvan ymparivuotisemmaksi ja keskittyvan sellaisilla alueille, jotka kehittyvat koko ajan.
Matkailuajoneuvopuolella harrastajamaarat ovat kasvussa ja ajoneuvojen leirintamatkailun
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majoitusvuorokaudet ovat yli 60 prosenttia. Mokkeilyn osuus on pysynyt 30 prosentin luo-
kassa ja telttailu laskenut vajaaseen 10 prosenttiin.

Rinneinfran osalta Pohjois-Suomen matkailukeskuksista Levi, Iso-Sydte ja Ruka ovat
kertoneet suuremmista investoinneista. Leville on valmisteilla 30 miljoonan euron inves-
toinnit uuteen hissiin ja sen ala-asemalle rakennettaviin uusiin majoitus-, ravintola- ja liike-
tiloihin. Iso-Sydtteelle on rakenteilla 120-paikkainen huoneistohotelli seké hirresta raken-
nettava Lumiareena-monitoimihalli ymparivuotisen matkailutoiminnan mahdollistamiseksi.
Rukalla puolestaan investoidaan rinneinfraan kahden seuraavan vuoden aikana 15 miljoo-
nalla eurolla. Tahkolla lisatdan lumetuskapasiteettia seitsemalld miljoonalla eurolla. Myds
Sappeen matkailukeskuksessa on investoitu uuteen lumetusjarjestelmaan.

Huvipuistot investoivat vuonna 2017 merkittavasti toimintansa kehittamiseen. Perintei-
sistd huvipuistoista suurimmat investoinnit tekivat Sarkanniemi (8 miljoona euroa) ja Lin-
nanmaki (7,1 miljoonaa euroa). Kaikista puistoista isoimmat investoinnit teki sisdpuistoja
pyorittdva Hoplop, joka kaytti uusiin puistoihin yhteensa 11 miljoonaa euroa. Linnanmaen
kaikkien aikojen suurin sijoitus on vuonna 2019 valmistuva 10 miljoonan euron Taiga-vuo-
ristorata. Sarkanniemessa on investoitu vuonna 2017 valmistuneeseen Hypeen, jonka ym-
parille on rakennettu isompaa teemakokonaisuutta. Tarkoituksena on lisata huvipuiston
houkuttelevuutta 8arimmaisia kokemuksia kaipaavien silmissa. Ulkopuistot ovat riippuvai-
sia ennen kaikkea saasta. Yksi keino suojautua keleilta on hajauttaa riskia. Sisapuistoket-
jut Hoplop ja Superpark ovat tulleet vauhdilla huvipuistojen joukkoon, ja myo6s perinteiset
toimijat ovat kehittdneet omia sisaratkaisuja.

Ulkomailta Suomeen suuntautuvat matkailuinvestoinnit ovat t4han mennessa olleet va-
haisia. Kilpailu ulkomaisista investoinneista on kovaa ja se kdydaan maatasolla: Suomi on
ulkomaiselle investoijalle yksi sijoituskohde monen muun kohteen joukossa. Keski-Euroo-
pan markkinoiden tayttyessa Pohjois-Eurooppa on nousussa sijoituskohteena, ja kiinnostus
Suomea kohtaan on huomattavasti lisdantynyt viime aikoina. Eniten kiinnostusta ovat he-
rattdneet Helsinki ja Lappi, mutta yha enenevissd maarin myds Jarvi-Suomi seka rannikko-
ja saaristoalueet. Haasteena ei talla hetkella olekaan 16ytaa ulkomaisia paaomia tai toimi-
joita, vaan liiketoiminnallisesti kannattavia ja tuottavia sijoituskohteita ulkomaisille toimijoille.
Sijoitusta hakevan matkailuhankkeen taytyy olla huolella suunniteltu ja konseptoitu seka
pystya osoittamaan sijoittajalle faktat ja todisteet hankkeen liiketoiminnallisesta tuotosta.

5.2 Kehittamistoimenpiteet toimialalla

Suomen matkailun tiekartan 2015—2025 mukaan matkailun kasvua odotetaan syntyvan Suo-
men vahvuuksien — puhdas luonto, omaperainen kulttuuri, hyvinvointia edistavat olosuh-
teet ja toimiva infrastruktuuri — pohjalta seka matkailun ja muiden alojen rajapinnassa ta-
pahtuvan innovaatiotoiminnan tuloksena. Vahvuudet tulee tehda asiakkaalle entista naky-
vammaksi kokoamalla niista tuotteistettuja, helposti ostettavia ja houkuttelevia elamyksia
hyddyntamalla koko kalenterivuosi myds tyontekijdiden pysyvyyden nakdkulmasta.
Matkailu 4.0 -ohjelman lisaresursseilla syvennetaan ja laajennetaan luonto-, kult-
tuuri-, ruoka- ja terveysmatkailun teemoissa tehtavia kehittdmistoimenpiteita. Lisaresurs-
seilla edistetaan myos teemallista partneriutta suomalaisten matkailuyritysten ja matkailun

TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU



litannaistoimialojen kanssa uusien tai nousevien markkinoiden houkuttelemiseksi urheilu-,
koulutus- ja luksusmatkailuun liittyen. Rural Finland Il -hankkeen avulla kannustetaan maa-
seutualueiden ruoka-, luonto- ja kulttuurimatkailun toimijoita muodostamaan aktiivisia ja
avoimia verkostoja maaseutualueilla ja yhdistamaan voimavaroja kehittamistyéssaan.
Suomen matkailun kehittdamiseen teemasta ja toimijasta riippumatta vaikuttaa voimak-
kaasti matkailun digitalisaatio. Digitalisaatio tulee huomioida tuotekehityksessa, markki-
noinnissa ja myynnissa. Visit Finlandin, ELY-keskusten ja muiden toimijoiden toimenpi-
teiden avulla pyritdan edistamaan matkailuyritysten kansainvalistymis- ja digikyvykkyytta.

5.2.1 Saavutettavuus

Fyysinen saavutettavuus edellyttda asukkaiden, yritysten ja matkailijoiden tarpeita vastaa-
vaa liikenne- ja tietoliikenneinfrastruktuuria koko maassa. Huomiota tulee kohdistaa kai-
kenlaisten ja -kokoisten yritysten saavutettavuuteen. Fyysinen saavutettavuus on keskei-
nen lahtdkohta toimivien ja digitaalisesti markkinoitavien ja myytavien matkaketjujen raken-
tamiseksi. Suomeen suuntautuvan matkailun saavutettavuudessa korostuu Suomen saa-
vutettavuus lentdmalla, Helsingissa myos meriteitse. Suomen sisdisessa saavutettavuu-
dessa lento-, raide- ja tieliikenteen kattavuus seka julkisen liikenteen toimivuus ovat kes-
keisessa roolissa. Saavutettavuuden parantaminen edellyttda poikkihallinnollista [&hesty-
mistapaa ja lakiuudistusten tuomien mahdollisuuksien hydédyntamista. Strategioiden laa-
dinnassa ja toimenpiteissa on tarve lisata kansallisen tason ja alueiden valista vuoropuhe-
lua ja yhteisty6ta.

Lentomatkustuksen matkustajamaarat Suomen lentoasemilla vuonna 2017 kasvoivat
yli g prosenttia ja lentoasemilla palveltiin 22,7 miljoonaa matkustajaa. Kansainvaliset len-
tomatkustajamaarat Suomeen kasvoivat lahes 12 prosenttia ja kotimaanmatkustuskin yli
2 prosenttia. Ulkomaisten matkailijoiden tilastoinnissa on kuitenkin huomioitava, etta Hel-
singissa konetta kotimaan lennolle vaihtavat matkustajat tilastoidaan kotimaisiksi matkus-
tajiksi. Kasvua tapahtui lahes kaikilla Suomen lentoasemilla. Helsinki-Vantaan jalkeen mat-
kustajamaariltdan suurimmat kentat ovat Oulu, Rovaniemi ja Kittild. Rovaniemen ja Kittilan
kentat ovat etenkin talvisaikaan varsin vilkkaita.

Kaikkien Finavian kenttien matkustajamaara tammi-marraskuussa 2018 on ollut
22,8 miljoonaa matkustajaa, mika on 10,1 prosenttia enemman kuin vastaavaan aikaan
vuonna 2017. Helsinki-Vantaan lentoaseman kautta on vuoden 2018 tammi-marraskuussa
kulkenut 19,2 miljoonaa matkustajaa. Finavian mukaan matkustajamaaria on kasvattanut
lentoliikenteen yleisesti hyva vuosi seka Suomen vetovoima ja Helsinki-Vantaan kasvava
asema liikenteen solmukohtana Aasian ja Euroopan valilla. Lentoyhtiét ovat lisanneet len-
toja Helsinki-Vantaalle, ja yha useammat lentoyhtiét operoivat suurilla laajarunkokoneilla.

The International Air Transport Association (IATA) arvioi, ettd lentomatkustajien maara
maailmassa nousee keskimaarin 3,6 prosenttia vuodessa ja matkustajien maara tuplaantuu
seuraavan kahdenkymmenen vuoden aikana. Suurinta lentoliikenteen kasvua odotetaan
Euroopan ja Aasian valisista lennoista, joista arvioidaan tulevan puolet uusista matkusta-
jista. Kiina-likennettd ovat Pohjoismaissa hoitaneet perinteisesti Finnair ja SAS Siperian
ylilentosopimusten turvin. Nyt markkinoille on uusia tulijoita ja suurimpaan osaan Euroopan
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paakaupungeista tullaan saamaan lisaa lentoja Kiinasta. Kiinalaisia lentoyhtidita tultaneen
nakemaan lisaa myds Suomessa. My0s Intia kipuaa lentomatkustajien karkijoukkoon.

Halpalentoyhtiét ovat myds kasvattaneet osuuttaan Euroopassa, silla jo puolet len-
tokoneiden istumapaikoista kuuluu halpalentoyhtidille. Suuret eurooppalaiset lentoyhtiét
ovatkin jo joutuneet lahtemaan hintakilpailuun mukaan, vaikka samanaikaisesti polttoai-
nekustannukset tuovat nousupainetta lippujen hintoihin. Alalla arvioidaankin, etta lentoyh-
tididen lipuista saatava tuotto tulee laskemaan tulevaisuudessa, jolloin sdastaminen mm.
polttoainekuluissa nousee merkittavaan rooliin. Suomessa tarjolla olevista lentomatkojen
paikoista halpalentoyhti6illa on noin 15 prosentin osuus. Osuus on EU-maiden pienimpia.
Halpalentoyhti6t eivat juurikaan avaa uusia reitteja Suomesta, mika johtuu mm. pienesta
vaestopohjasta ja etaisyydesta.

Lapin lentokentille joulukuussa 2018 saapuvien ulkomaanlentojen maaran arvioidaan
kasvavan noin 15 prosenttia, ja kentille odotetaan noin 680 ulkomaanlentoa. Suurin osa
lennoista on charter-lentoja. Kansainvalisyys on selvasti kasvamassa Lapissa, jonne tulee
lentoja yli 50 kohteesta eri puolilta maailmaa. Rovaniemen lentokentélle lennetaan tilaus-
tai reittilentoja 13 eri maasta, Kittildan kahdestatoista ja Ivaloon kuudesta. Kotimaan reitti-
lentoja on 257, mika on 10 prosenttia enemman kuin joulukuussa 2017.

Laivaliikenne nautti helteisesta ja aurinkoisesta kesasta 2018, joka oli suosiollinen eten-
kin laivayhtidille. Viking Linelle, Tallink Siljalle ja Finnlinesille kesésesonki oli monin tavoin
ennatyksellinen. Etenkin heindkuussa matkustajia vieraili laivayhtididen laivoilla ennatyk-
sellinen maara. Helteinen s&a on nakynyt myds laivojen ravintoloiden myynnissa. Tallink
Silja raportoi kuudetta vuotta perakkain matkustajamaarien kasvua, ja my0s aasialaisten
laivamatkustajien osuus on kasvussa. Finnlinesin matkustajamaarat kasvoivat myos, osit-
tain uuden aluksen mydéta. Heinakuu 2018 oli matkustajamaariltdan Viking Linen historian
toiseksi vilkkain. Helsingin satamassa matkusti tammi-lokakuussa 2018 linjaliikenteessa
9,8 miljoonaa matkustajaa.

Kansainvalisten risteilyalusten purjehduskausi oli Helsingissa kesalla 2018 ennatyksel-
linen. Risteilyvieraita Helsinkiin saapui lahes 520 000 matkustajaa, mika on 8,5 prosenttia
enemman kuin edellisend kesana. Aluskaynteja kuluneena kautena oli 285, mika on toi-
seksi korkein luku risteilyalusten kayntimaarissa. Se kertoo alusten koon suurenemisesta.
Matkailijoista saksalaisia oli 25, pohjoisamerikkalaisia 24, britteja 12, kanadalaisia 5, italia-
laisia 4 ja espanjalaisia 4 prosenttia.

Raideliikenteen osalta Suomen rautateiden tavara- ja henkildliikenne kasvoi voimak-
kaasti vuonna 2017. Seka kotimaan etté kansainvaliset kuljetukset kasvoivat. Lahiliiken-
teessa tehtiin kaikkiaan 72,7 miljoonaa matkaa, mika oli 4 prosenttia edellisvuotista enem-
man. Kaukoliikenteen matkojen maara kasvoi 8 prosenttia 13 miljoonaan matkaan. Suomen
ja Venajan valisissa kansainvalisissa matkoissa kasvu oli yli 20 prosenttia. VR:n matkustaja-
jarahtiliikenteen kysynta onkin kasvanut niin paljon, etta yhtiolla alkaa olla pulaa kalustosta.

Junaliikenne avataan kilpailulle kesdkuussa 2022. Rautatieliikenteen kilpailuttamisen
arvioidaan laskevan lipunhintoja ja parantavan liikenteen turvallisuutta. Kilpailun avaami-
nen on laskenut muualla Euroopassa kustannuksia 20—30 prosentilla ja samanlaisen suun-
tauksen odotetaan nakyvan aikanaan my6s Suomessa alempina lipunhintoina. Kaikkien
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toimijoiden edellytetdan yllapitdvan omia toimivia turvallisuusjarjestelmiaan, kun taas val-
tiolla on vastuu infrastruktuurista ja rautateiden yllapidosta.

Tieliikenne on erityisen tarkea kotimaanmatkailulle, silla iso osa kotimaan matkaili-
joista saapuu kohteeseensa henkildautolla. Kulkutapojen kaytdssa tieliikenteessa on ha-
vaittu siirtymaa, silla henkildéautomatkat ovat aiempaa pidempia ja joukkoliikennematkat
entista lyhyempia. Liikkumisen alueelliset vaihtelut johtuvat ennen muuta liikennejarjestel-
man ja maankaytdn eroista. Suomalaiset suosivat julkista liikennettd matkustaessaan yk-
sin pidemman matkan kotimaassa, mutta enemmistd lapsiperheistd matkustaa mieluum-
min omalla autolla. Liikennevirasto seuraa liikennesuoritteita (ajoneuvon km/vuosi), ja tdméa
kehitys on pitkalla aikavalilla ollut nouseva, vaikka joitain yksittaisia laskuja on ollut havait-
tavissa. Lisaksi tiestolla on tietyissa paikoissa automaattisia mittauspisteita, jotka mittaa-
vat koko ajan liikenteen maaraa.

Matkailijalle tuntemattomassa kaupungissa paikallisliikenteelld matkustamiseen on suuri
kynnys. Paikallislikenteen sijaan on helpompi valita taksi tai vaikka kavella. Matkustajan
osaamisen taso ja luonteenpiirteet ohjaavat tiedonhakua ja siten myds koko matkustus-
kokemusta.

Koko matkaketjun toimivuus ja saavutettavuus kustannuksineen on yksi keskeinen
tekija matkakohteen valinnassa. Automaatio ja erilaiset liikkumispalvelun (esim. MaaS) so-
vellukset helpottavat todennakdisesti tulevaisuudessa liikkumista ja koko matkaketjun toimi-
vuutta suunnittelusta maksamiseen ja matkustamiseen kotiovelta matkakohteen kautta ta-
kaisin kotiovelle. Suomen saavutettavuuden kehittdmisesta on puhuttu paljon nimenomaan
kansainvalisen matkailijan Suomeen saapumisen nakokulmasta. Sen rinnalla Suomen sisai-
seen saavutettavuuteen on kiinnitettava aiempaa enemman huomiota. Saavutettavuuden
edistymisen my6ta yha useampi matkustaa mahdollisesti myds Suomessa yha laajemmin.

Sisaiseen saavutettavuuteen on tullut erilaisia linja-auto- ja junamatkojen hintoja ver-
taavia verkkopalveluita, jotka hakevat samalla kertaa hintoja ja aikatauluja seka kertovat
matka-ajan, esimerkiksi Matkakeisari.fi, Perille.fi ja Pikavuorot.fi. Palveluista saa myds hal-
vimman ostopaikan, jos samaan vuoroon myydaan lippuja sivustolla. Palveluita tarjotaan
my0s Reittiopas-tyylisesti lahtopaikasta saapumispaikalle, jolloin mukana on eri liikkumis-
valineiden palveluita.

Kansallisella tasolla tarkasteltuna suurimmat haasteet ja kehittamistarpeet matkailun si-
saisen saavutettavuuden kehittamisessa liittyvat toimijoiden yhteistyéhon, tiedontuotantoon
ja palvelutarjoajien osaamiseen. Matkailuelinkeinon ndkékulma tulisi huomioida aiempaa
vahvemmin liikkumisen strategisissa kehittamishankkeissa ja lainsaadantotydssa. Matkai-
lun ja liikkumisen paikoitellen siiloutuneesta sektoritoiminnasta tulee siirtya kohti yhteista
tavoitetta tukevaa yhteisty6ta ja toimijoiden roolien vastuiden ja intressien tdsmentamista
niin alue/kaupunki/maakunta-, virasto- kuin kansallisellakin tasolla. Saavutettavuuden ke-
hittdmisen taustalle tarvitaan tietoa matkailijoiden liikkumisvirroista ja matkaketjuihin liitty-
vista tarpeista. Tiedon avulla voidaan huomioida matkailijoiden tarpeet paikallisten asukkai-
den tarpeiden rinnalla esimerkiksi liikennejarjestelmasuunnittelun, alueellisen maankayton
ja keskeisten liikenteen matkailukaytavien ja solmukohtien maarittelyn osalta. Liikkumisen
ja matkailun palvelutarjoajien osaamista kehittdmalla voidaan olemassa olevia liikkumis-
ja matkailupalveluiden toimintamalleja jalostaa kohti pysyvien yhteispalvelujen tarjoamista.

TEM:N JA ELY-KESKUSTEN JULKAISU

37



38

Yhteispalveluissa huomioidaan matkailijan matkaketjut asiakas- ja liiketoimintanakdkulmista.
Liikkumisen ja matkailun palveluntarjoajien tiivimpi yhteisty0 tiedon jakamisessa edistaisi
toimintamallien jalostamista ja tukisi toimijoiden ennakointia, suunnittelua ja kehittamista.

5.2.2 Kestavyys ja vastuullisuus matkailussa

Kestava matkailu edistaa paikallisyhteison hyvinvointia monipuolisesti — taloudellisesta,
ekologisesta, sosiaalisesta, kulttuurisesta ja poliittisesta nakdkulmasta. Matkailun kesta-
vassa paikallistaloudessa matkailun negatiiviset vaikutukset minimoidaan ja positiivisia vai-
kutuksia seka matkailuyrittgjille ettéd paikalliselle yhteisdlle pyritddn maksimoimaan. Mat-
kailua on kehitettava sujuvassa yhteistydssa muiden elinkeinojen kanssa tavalla, joka tur-
vaa sen elinmahdollisuudet ja resurssit seka huomioi luonnon ja paikallisen kulttuurin eri-
tyispiirteet, myds tulevaisuudessa.

Tutkimusten mukaan matkailu tuottaa jopa lahes kymmenesosan maailman hiilijalan-
jaljesta ja osuus on voimakkaassa kasvussa. Aiemmin matkailun osuudeksi paastdkuor-
masta on arvioitu 2,5—3 prosenttia. Uusien laskentamallien ansioista on voitu ensimmaista
kertaa huomioida kaikki olennaiset matkailun hiilidioksidikuormaan vaikuttavat tekijat. Eni-
ten paastoja aiheutui rikkaiden maiden kansalaisten matkailuista, ja suurin osa paastoista
syntyi matkustamisesta. Lentomatkailun osuus matkailun kokonaispaastoista on 20 %. Lo-
put syntyvat kulutuksesta ja erilaisista palveluista.

Lentoliikenteen kestavyys on puhututtanut lentoliikennealaa, jonka yhteisena tavoitteena
on paastojen vahentaminen 1,5 prosentilla vuoteen 2020 mennessa ja paastojen puolittami-
nen vuoteen 2050 mennessa vuoden 2005 tasosta. Liséksi alan kasvun tulisi olla hiilineut-
raalia vuodesta 2020 Idhtien. Ala sopi hiilineutraalista kasvusta vuonna 2017. Jarjestelma
on vapaaehtoinen vuosina 2021-2026, mutta mukaan on ilmoittautunut jo 72 valtiota, joi-
den paastot vastaavat lahes go prosenttia lentoliikenteen paastoista. Tarkein keino paas-
téjen vahentamiseksi on uusi kalusto, jonka polttoaineen kulutus ja paastot ovat aiempaa
pienemmat. Keinoiksi on nostettu myds biopolttoaineiden kayttd, paremman lentoreittien
suunnittelun mahdollistava yhtenaisen ilmatilan saaminen lentoliikenteelle seka lentoko-
neen painon pienentadminen polttoaineen vahentamiseksi. Lentoliikennealan paatds on his-
toriallinen, silla mikdan muu liikenteen tai teollisuuden ala ei ole ottanut kayttdéon maailman-
laajuista jarjestelmaa paastojen vahentamiseksi.

Kestavien arvojen vaikutus matkailijoiden ostopaatdksiin kasvaa tutkimusten mukaan
kovaa vauhtia. My0s jakelukanavat ja yhteistydkumppanit asettavat palveluiden tuottajille
vaatimuksia ja naytt6a vastuullisista toimintatavoista.

Jotkut kansainvaliset matkanjarjestajat vaativat jo nyt yhteistydkumppaneiltaan vastuul-
lisen toiminnan suunnitelmia tai sertifiointeja yhteistydsopimuksen liitteeksi. Vastuullisesti
toimiva yritys, joka osaa kertoa toiminnastaan ja arvoistaan asiakkaiden toivomalla tavalla,
on tulevaisuuden menestyja. Tutkimukset osoittavat, ettd vastuullisesti toimivien yritysten
asiakastyytyvaisyys ja koettu laatutaso ovat korkeampia. Yritykset saavat myos merkittavia
kustannussaastdja energian- ja vedenkulutuksen seka jatemaaran vahentamisen kautta.

Matkailijoille tarkeimpia kestavyyden osoituksia matkailupalveluissa ovat mm. vesi- ja
energiatehokkuus ja jatehuolto, paikallisten tuotteiden ja palveluiden kayttd, paikallinen
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tydllistdminen, kulttuuriperinndn vaaliminen ja paikallisen vaeston huomioiminen. Puh-
taassa luonnossa toimiminen antaa yrityksille ainutlaatuisen toimintaympariston ja kilpai-
luvaltin, mutta tuo mukanaan myds velvollisuuden sen suojeluun ja sailyttdmiseen. Suo-
messa kulttuurisen kestavyyden nakyvimpia kosketuspintoja on alkuperdiskansamme saa-
melaisten kulttuurin ja matkailun rinnakkaiselo. Asiaan tulee kiinnittda huomioita myos va-
listavalla viestinnalla matkailijoiden suuntaan. Saamelaiset ovat aktiivisesti mukana mat-
kailutoimialalla, ja monet saamelaisten kotiseutualueella toimivista ohjelmapalveluyrityk-
sista ovatkin saamelaisten itsensa operoimia.

Matkailijamaarien kasvaessa voimakkaasti on kasite overtourism tullut mydés Suomessa
joidenkin matkailukohteiden osalta seuraamista vaativaksi iimidksi. Vaikka matkailulla on
paljon myonteisia tulo- ja tydllisyysvaikutuksia, kasvu asettaa kestavyyden matkailualuei-
den ymparistdissa yha kovemmalle koetukselle. Kielteisten vaikutusten saavuttaessa tie-
tyn tason alkavat paikalliset asukkaat tai itse matkailijat reagoida niihin. Tall6in kohteen
kantokyky (carrying capacity) on saavutettu. Matkailun kasvun tulisi tapahtua hallitusti: on
syyta tehda laskelmia alueen kantokyvysta ja erityisesti kuunnella paikallisia asukkaita.

Vaikka Suomessa on tilaa matkailla, meilla on jo ajoittain joissakin matkailukohteissa ti-
lanteita, joissa seka vierailijat ettad paikalliset asukkaat kokevat matkailijamaarat liian suu-
riksi. Asukaslukuun ndhden Lapissa vierailee eniten matkailijoita koko Manner-Suomessa.
Asukkaiden elamaan vaikuttaa mm. asuntojen hintojen nousu niiden siirtyessa asumiskay-
tosta matkailuliiketoimintaan. Asukkaat saattavat myods tuntea yksityisyytensa hairityksi
matkailijoiden kameroiden ristitulessa. Lisaksi ymparistén roskaaminen on noussut ongel-
maksi. Tilanteeseen reagoiminen vaatii seka aluetason etta kansallisen tason yhteisty6ta.
Korjaavia toimenpiteita voidaan tehda mm. matkailijavirtojen ohjaamisella, sesonkihuippu-
jen tasaamisella sesonkia pidentamalla seka hinnoittelulla ja kohderyhmavalinnoilla, mutta
se vaatii yhteista tahtotilaa ja laajaa yhteistyota.

Yhteisty6ta yli toimialarajojen voidaan toteuttaa myo6s ohjeistuksen laatimisessa. Esi-
merkiksi Lapin elokuvakomissio on laatinut elokuva- ja tv-tuotannoille eettisen ohjeistuk-
sen, joka opastaa tuotantojen tekijoita vastuullisiin toimintatapoihin luonnon, kulttuurin ja
turvallisuuden nakokulmista. Ohjeistuksella halutaan tuotantoprosessin vaikutusten lisaksi
kiinnittdd huomiota siihen, mita tuotannossa kuvataan. Tuotantoryhmille annetaan myds
vinkkeja ja ohjeita esimerkiksi turvallisuuteen ja saailmidihin liittyen.

Ymparistoystavallisyyden seka sosiaalisen, kulttuurisen ja taloudellisen vastuun tulee
nakya seka teoissa ettad sanoissa, ja siksi matkailuyrityksille suositellaan kestavan kehityk-
sen periaatteiden noudattamista. Myos kestavaa kehitysta todentavien sertifiointien ja in-
dikaattoreiden soveltamista edistetaan.

Osana hallituksen Matkailu 4.0 -ohjelmaa kohdennettiin rahoitusta myos kestavan mat-
kailun edistamiseen. Arktinen kestava matkailudestinaatio -projektin tavoitteena on kesta-
van kehityksen kaytantojen ulottaminen kaikkien matkailutoimijoiden paivittaiseen toimin-
taan, milld mahdollistetaan tulevaisuudessakin alueen elinkeinojen tasapainoinen kehi-
tys, kannattava liiketoiminta seka eri toimialojen kestava rinnakkaiselo luontoa ja kulttuu-
riymparistdéa vahingoittamatta. Vuoden 2018 alussa kaynnistyneen projektin toimenpiteet
huomioivat niin ekologisen, taloudellisen, sosiaalisen kuin kulttuurisen kestavyyden nakoé-
kulmat. Ohjelman toimenpiteet kattavat toisaalta yritysten ja alueiden kestavan toiminnan
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edistdmisen ja toisaalta matkailijoiden rohkaisemisen toimimaan vastuullisesti ja huomioi-
maan kaikki vastuullisuuden ulottuvuudet matkallaan Suomen herkassa luonnossa.

Suomessa on jopa satoja kestavan matkailun kriteerit padosin tayttavia pk-yrityksia.
Suomessa ei kuitenkaan ole kaytdssa yhta kansallista, kansainvaliset kriteerit tayttavaa
matkailun ymparistdmerkkia tai tunnusta, jota voisi kayttaa markkinoinnissa. Matkailualalla
on runsaasti erilaisia matkailualan ymparistémerkkeja, mutta ohjelmapalveluihin soveltuva
sertifiointi puuttuu kokonaan. Ymparistosertifiointien merkitys on kasvussa ja erityisesti isot
matkanjarjestajat ovat alkaneet vaatia kohteilta niita. Visit Finland kartoittaa parhaillaan kes-
tavaan kehitykseen sitoutuneita matkailuyrityksia ja kehittdd Sustainable Finland -viestin-
tamerkkia. Kyse ei ole sertifikaatista vaan markkinointiin tarkoitetusta merkista, jonka jon-
kin kestavan kehityksen sertifioinnin suorittanut toimija voi saada.

Energiatehokkuuden osalta kestadvyyden nimissd myds matkailukeskustasolla on jo
muutamien vuosien ajan etsitty uudenlaisia energiaratkaisuja. Energian tehokas kaytto on
vastuullista ja yksi tarkeimmista maailmanlaajuisesti tunnustetuista keinoista torjua ilmas-
tonmuutosta. Tehokas ja jarkeva energiankayttdé saastaa kustannuksia ja lisda toiminnan
kannattavuutta. Heindkuuhun 2018 mennessa 32 yritysta 138 paikkakunnalla oli liittynyt
matkailu- ja ravintolapalveluiden energiatehokkuuden toimenpideohjelmaan. Sopimustoi-
minnalla saavutettavat energiansaastot tukevat Suomen kasvihuonekaasupaastojen va-
hentamista.

Hiihtokeskukset ovat isoja energiankayttajia, ja liiketoiminta on riippuvaista talvesta ja
lumesta. Muun muassa hiihtokeskukset Pyha ja Ruka ovat allekirjoittaneet energiatehok-
kuussopimukset, ja Pyhatunturista on tullut Pohjoismaiden ensimmainen ja toistaiseksi ai-
noa hiilineutraali hiihtokeskus. Hiilineutraaliutta on edesauttanut muun muassa tunturissa
kaytettava paastottomalla vesivoimalla tuotettu sdhkd, puuhakkeella toimivasta kaukolam-
polaitoksesta saatu lammitys ja ekologiset valaistusratkaisut. Lisaksi runsaasti energiaa
vaativan tykkilumetuksen tarvetta on vahennetty lumiaidoilla, jotka keraavat talteen luon-
nonlunta. limastonmuutoksen hillitsemisen lisaksi energiatehokkuus nahdaan osana kus-
tannustehokasta liiketoimintaa.

5.2.3 Turvallisuus

Turvallisuus on yksi maamme matkailun kehittymisen peruspilareista. Suomalainen turval-
lisuusymparistd muodostuu turvallisuuskaytannoista, jotka perustuvat vahvaan, toimivaan
ja jarjestaytyneeseen yhteiskuntaan. Suomi mielletaan turvalliseksi matkakohteeksi. Ulko-
mailla sijaitsevien matkakohteiden epavakaa poliittinen tilanne suosii talla hetkella Suo-
meen ja Suomessa matkustamista.

Vaikka Suomi mielletaan turvalliseksi matkakohteeksi, ulottautuvat poliittiset ja yhteis-
kunnalliset aari-ilmi6t kuitenkin yha laajemmalle. Tilanne Suomessa voi muuttua hetkessa.
Mahdollisen kriisitilanteen sattuessa uhreina tai tapahtuman kanssa kosketuksissa voi olla
my0s kansainvalisia matkailijoita. Ulkomainen media kiinnostuu tapahtumasta hetkessa ja
pienikin paikkakunta Suomessa voi yhtakkia kriisin sattuessa I6ytaa itsensa kansainvali-
sen median polttopisteesta.
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Matkailussa turvallisuus tulee huomioida seka kokonaisturvallisuuden etta asiakkaalle
tarjottavan palvelutuotteen osalta. Ammattitaitoinen yrittdja huolehtii siita, ettda hanen tar-
joamansa palvelu on turvallinen.

Turvallisuus on myds osa matkailuyritysten laatuty6ta. Siina tarvitaan saumatonta yh-
teisty6ta mm. alihankkijoiden ja viranomaisten kanssa. Tulevaisuudessa kilpailun kiristyessa
ja asiakkaiden vaatimustason noustessa turvallisuuden tarkeys matkustuspaatoksessa ja
itse tuotteissa korostuu. Kaupallisessa ohjelmapalvelutoiminnassa turvallisuudesta on tullut
merkittava tekija muun muassa tuotteiden myynnin ja markkinoinnin suhteen. Matkanjarjes-
tajat vaativat jopa lainsdadantéamme tiukempia turvallisuustoimenpiteitd ennen sopimuk-
sen vahvistamista. Turvallisuuden tunne lisda myos asiakkaan kokeman elamyksen laatua.

Yhteisesti sovittua viestintda kansainvaliselle medialle tarvitaan nopeasti tapahtuman
toteutuessa mahdollisten Suomi-imagoon kohdistuvien negatiivisten vaikutusten kontrol-
loimiseksi.

Matkailutoimialalle on valmisteltu kansallinen poikkeustilanneviestinnan suunnitelma.
Suunnitelmassa on luotu kansalliset toimintaohjeet ja vastuunjako poikkeustilojen varalta
matkailualueiden ja kansallisten tahojen yhteistydlle ja viestintatoimenpiteille. Suunnitel-
man tavoitteena on lisata alueiden turvallisuusosaamista ja kouluttaa niita varautumaan
mahdollisiin poikkeustilanteisiin seka edistaa sita, ettd tarkeimmille matkailukohteille teh-
daan oma turvallisuussuunnitelma verkostoineen.

5.2.4 Matkailun digitalisaatio

Digitalisaatio vaikuttaa matkailuyritysten toimintaymparisté6n kiihtyvalla vauhdilla. Mat-
kailu on yhden historiansa suurimman haasteen ja mahdollisuuden edessa digitaalisuuden
ja sen mukanaan tuoman globaalin alustatalouden mydéta. Matkailuliiketoiminnan digitali-
soituminen ja muutokset asiakaskayttaytymisessa vaativat suomalaisia matkailuyrityksia
uudistumaan ja vahvistamaan omaa ymmarrystaan digitalisaatiosta. Digitalisaatio vaikuttaa
palveluyritysten koko liiketoimintamalliin aina asiakassuhteen syntymisesta sopivaan tuo-
tetarjontaan ja asiakaskokemukseen. Dynaamisessa matkailun ekosysteemissa erikokoi-
set matkailuyritykset, matkailualaa hyddyttavia palveluita tuottavat yritykset ja julkinen sek-
tori toimivat kukin omissa rooleissaan yhteistydssa. Matkailun ekosysteemin liikketoiminto-
jen arvon kasvu ja uudistuminen edellyttavat uudentyyppista yhteisty6ta ja kumppanuuksia.

On adarimmaisen tarkeaa tarttua digitalisaation tuomiin mahdollisuuksiin nyt, silla jo talla
hetkella useimmilla Suomelle tarkeilla matkailumarkkinoilla suurin osa matkailuun liittyvista
hauista ja ostoksista tehdaan digitaalisissa kanavissa ja kehityksen odotetaan jatkuvan.
Palveluiden paketointi ja integrointi helpottavat matkapaatdksen tekemista. Virtuaalitodel-
lisuuden on arvioitu muuttavan matkustamiskayttaytymista erityisesti lentohintojen nous-
tessa, ja sen arvioidaan tekevan fyysisesta matkustamisesta osin tarpeetonta — elamyk-
sen ja matkakohteen voi tulevaisuudessa aiempaa moniaistisemmin kokea my®6s virtuaa-
limaailmassa. Toisaalta matkakohteen kokeminen ensin virtuaalisesti voi my6s inspiroida
matkustamaan kohteeseen. Tekoalyn avulla matkailijoiden dataan perustuva kayttaytymi-
sen ja mieltymysten analysointi muuttaa mahdollisuuksia mm. raataldintiin ja yksilolliseen
palveluun. Tekoaly mahdollistaa myds matkailuelamysten syventamisen ja laajentamisen
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matkailukohteessa. Kotimaan kohteiden nakyvyys ja tarjonta voivat parantua uuden tek-
nologian hyédyntamisen myo6ta.

Digitaaliset kanavat ovat tuoneet keskenaan kilpailevat matkailupalveluiden ja -kohtei-
den vaihtoehdot helposti kuluttajan vertailtavaksi. Tama antaa suomalaisille matkailuyri-
tyksille, my&s pienille, mahdollisuuden aidosti kilpailla lukuisten kansainvalisten toimijoi-
den kanssa. Suomessa on matkailuyrityksia, jotka hallitsevat koko matkailun globaalin ar-
voketjun, mutta toistaiseksi suurin osa yrityksista vasta harjoittelee eri kanavien kayttoa ja
perustaa liiketoimintansa perinteisille matkailun myyntiketjuille. Teknologian kehittymisen
myota tarjoutuvat mahdollisuudet esimerkiksi alustatalouden kautta ovat vield huonosti tun-
nettuja ja hyddynnettyja. Osana digitaalisten palveluiden kehittamista tulee edistaa tiedon
avoimuutta ja paikkatiedon saatavuutta. Liikkumisen palveluista olevan datan lisaksi tarvi-
taan myds dataa matkailun palveluista. Huippunopeiden tietoliikenneyhteyksien merkitys
tulee tulevaisuudessa kasvamaan entisestaan.

Matkailualalla koetaan, etta digitaalisuus on liian iso kokonaisuus, eivatka yritykset oi-
kein tieda, mihin pitaisi tarttua ensin. Alalla on pulaa tydvoimasta, mutta digitaalisuuden
osaamisessa ja ymmarryksessa on erityisen paljon kehitettavaa. Alalta on puuttunut yhtei-
nen visio ja suunnitelma, joka mahdollistaa laajempien digitaalisten ekosysteemien kehit-
tymisen ja alustatalouden.

Matkailu 4.0 -ohjelman rahoituksella Visit Finland on yhteistydssa matkailutoimijoiden
kanssa laatinut valtakunnallisen matkailun digitiekartan, joka nayttaa yhteisen tekemisen
suunnan, erittelee eri toimijoiden roolit ja esittelee digikehittdmisen toimenpiteet, joiden
avulla mahdollistetaan suomalaisen matkailuteollisuuden digitaalinen osaaminen ja palve-
lut kilpailjamaiden rinnalle. Painopisteita on kolme: digitaalinen inventaari, datan hyédyn-
taminen yhteistydssa sekd osaamisen ja yhteistydn kehittdminen. Toimenpiteiden avulla
Suomen matkailuteollisuus voi tarjota yksittaismatkailijoille inspiraatiota, tietoa, varausmah-
dollisuudet, matkansuunnittelumahdollisuudet, sujuvan liikkumisen, uusia, innovatiivisia ja
yksilllisia elamyksia seka mahdollisuuden jakaa kokemuksensa digitaalisesti. Tavoitteena
on luoda valtakunnallinen matkailun digitaalinen ekosysteemi, joka mahdollistaa seka su-
juvan tiedon valittamisen globaalien toimijoiden kanaviin ettd paikallisten kauppapaikko-
jen ja alustojen ketteramman syntymisen ja yllapidon. Avoin data ja nykyaikaiset varaus-
jarjestelmat mahdollistavat tdaman ilman kovin raskaita teknologiainvestointeja. Panostuk-
sia onkin tehtava ennen kaikkea osaamistason nostossa ja uusien toimintamallien synnyt-
tamisessa, niin etta tarpeeksi suuri osa alan toimijoista on mukana digitaalisen ekosystee-
min kehittymisessa.

Mobiilimaksaminen. Kiinalaisen verkkojatti Alibaban oma mobiilimaksusovellus Alipay
on levittaytynyt vahvasti Suomeen. Yritysryppaaseen kuuluvan Alizilan mukaan Suomi on
ensimmainen “all Alipay” -matkailukohde, jossa kiinalainen matkailija pystyy hoitamaan
kaikki matkan aikaiset maksunsa Alipaylla. Suomessa on yli 500 myyntipistetta, jossa Ali-
paylla maksaminen on mahdollista, ja tavoitteena yhti6lla on edelleen nostaa Alipayn kayt-
tdastetta. Finnair ilmoitti vuonna 2017 olevansa maailman ensimmainen lentoyhtio, joka
mahdollisti lennoillaan Alipay-maksamisen. Kotimaasta tuttu maksutapa on lisannyt kiina-
laismatkailijoiden ostohalukkuutta matkan aikana. Suomessa Alipayn yhteistybkumppanina
toimii ePassi, joka on aloittanut laajentumisen myds muihin Pohjoismaihin.
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Yhtena mobiilimaksamisen muotona on festivaaleilla ja suurissa yleisotilaisuuksissa
kaytettavat maksurannekkeet, joiden avulla ostaminen hoidetaan rannekkeeseen ladatulla
rahalla. Rannekkeiden kayton arvioidaan lisdantyvan tulevina vuosina.

Useat lentoyhtiét ovat uudistamassa tietojarjestelmiaan, jotta ne soveltuisivat paremmin
digitaalisten palveluiden myymiseen. Lentoyhtiot tarjoavat jo nyt lennonaikaisia nettiyhteyk-
sid, joiden avulla lisdpalveluita on mahdollista ostaa lennon aikana. Ruoat ja juomat seka
lennolla tehtavat ostokset on mahdollista tilata lennon viihdejarjestelman kautta. Uusina
palveluina tuotantoon ovat tulossa esimerkiksi matkan rahoituspalvelut, vakuutukset seka
kohteessa olevien palveluiden laajempi hankinta opaspalveluineen. Osa lentoyhtidista kayt-
tda Amadeuksen tarjoamaa jarjestelmaa, osa lentoyhtiosta yllapitaa omia jarjestelmiaan.

Myds raide- ja tieliikenteessa mobiilimaksaminen yleistyy. VR on ottanut kayttéén Mo-
bilePay-maksutavan Lahiliikenne-sovelluksessaan kesalla 2018 ja myéhemmin Mobile-
Payn avulla voi maksaa myds VR:n kaukojunien lippuja. VR on tuomassa uusia maksuta-
poja osana myyntikanavien ja digitaalisten palveluiden uudistamista. MobilePay on Suo-
messa joukkoliikenteen maksuvalineena myds linja-autoliikenteessa. Kymmenen kau-
pungin tai alueen paikallislikenteessa lipun voi ostaa MobilePaylla maksamalla. Talla het-
kella mukana ovat Turku, Oulu, Kuopio, Lappeenranta, Lahti, Hyvinkaa, Yllas, Jyvaskyla,
Imatra ja Riihimaki.

Finnair on tuomassa kansainvalisille asiakkaille alkuvuonna 2019 uuden digitaalisen
palvelun, jonka kautta Suomessa tarjottavat matkailupalvelut olisivat helpommin [6ydet-
tavissa, ostettavissa ja paketoitavissa yksildllisiksi ja elamyksellisiksi kokonaisuuksiksi.
Finnair on kutsunut suomalaisia toimijoita mukaan kehittdmaan matkailuelamyksia ja tuo-
maan ne asiakkaiden ostettavaksi uuden digitaalisen palvelun avulla. Finnair on testan-
nut ja pilotoinut palveluaan kesalla 2018 muutamassa kohteessa. Uusi palvelu on tarkoitus
vieda ensimmaisena Kiinan, Singaporen ja Hongkongin markkinoille vuonna 2019.
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6 Toimiala tulevaisuudessa

6.1 Matkailun pk-barometrin keskeisten asioiden esittely

Suomen Yrittajat, Finnvera Oyj seka tyo- ja elinkeinoministerio tekevat pienten ja keski-
suurten yritysten toimintaa ja taloudellista toimintaymparist6a kuvaavan Pk-yritysbaromet-
rin kaksi kertaa vuodessa. Taman lisaksi tyd- ja elinkeinoministerion Toimialapalvelu julkai-
see tulokset toimialaryhmittaisind raportteina, joista tassa kasitellaan yhteenvetona mat-
kailuyritysten vastauksia suhteessa muiden toimialojen vastauksiin. Raportti kokonaisuu-
dessaan l6ytyy TEM Toimialapalvelun sivustolta https://tem.fi/julkaisu?pubid=URN:NBN:fi-
fe2018110747469.

Matkailun toimialan yleiset suhdannenakymat ovat koko maata ja muita toimialoja myon-
teisempia. Toimialan lahiajan suhdanneodotukset jaavat kuitenkin kevatta 2018 heikom-
miksi. Suhdannenakymat henkilokunnan maaran osalta ovat samalla tasolla kuin kevaalla.

Matkailussa suhdannenakymat henkilokunnan maaran osalta ovat lahes vastaavat kuin
kevaalla 2018. Vastaajista 20 prosenttia arvioi henkildkunnan maaran kasvavan seuraa-
van vuoden kuluessa. Henkildkunnan maaran pienenemista ennakoi 8 prosenttia. Matkai-
lualalla osaavan tydvoiman saanti on parin viime vuoden aikana vaikeutunut merkittavasti.

Lahiajan suhdannenakymien heikentymiseen vaikuttavat erimerkiksi materiaalien ja pal-
velujen hintojen nousu ja investointien arvon kehityksen hidastuminen. Nakymien heiken-
tymisesta huolimatta toimialan suhdanneodotukset ovat yha vahvasti myonteisia. Matkai-
lualalla tapahtuu uusiutumista koko ajan. Viimeisen vuoden aikana matkailuala on panos-
tanut investointeihin muita toimialoja enemman, ja myds tydn tekemista on organisoitu uu-
delleen seka koulutettu ja palkattu henkilostda. Kehittamistarpeista matkailuyritykset nos-
tavat markkinoinnin ja myynnin muita toimialoja selvasti merkittdvampana tekijana.

6.2 PESTEL-analyysi ja SWOT-analyysi matkailun
toimialasta

PESTEL-analyysi tarkastelee yrityksen toimintaan vaikuttavia makrotason ilmiéita, jotka
asettavat reunaehtoja liiketoiminnalle. Toisaalta ilmididen tunnistaminen ja niiden enna-
kointi voivat myds tarjota yritykselle merkittavaa kilpailuetua. Analyysi on alun perin kehi-
tetty tukemaan yrityksen johtoa strategisessa paatdoksenteossa.
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Kuva 14. PESTEL-lahestymistapa matkailun toimintaymparistoon.

Suomen positiivinen maa-
brandi turvallisena ja vakaana
maana

Maailmanpoliittinen tilanne voi

muus vaikeuttaa ennustetta-
vuutta ja suunnittelua

¢ Globaali vaestonkasvu, elinta-

son nousu ja uudet kuluttajaryh-
maét: nousevat keskiluokat
Aasiassa

kia

Vastuullisuus ja kestavyys ar-
voina kuluttajien valinnoissa en-
tista tarkeampia

Poliittinen

Ekonominen

Teknologinen

muuttua nopeasti ja vaikuttaa Paikallisten suhtautuminen mat- o lImastonmuutoksen
my6s Suomeen kailijoihin ei enda pelkéstaan nopeutuminen ja sen
o Yleinen poliittinen epavar- myonteisté ruuhkautumisen ta- seuraukset

Kestavyys ja taloudelliset in-
tressit eivat aina kohtaa
Ympaéristd- ja muut
luonnonkatastrofit

Ekologinen

Lainsaadan-
nollinen

Ennusteiden mukaan matkaili-

jamaarat ovat kasvamassa

o Suurin kasvu alalla siirtyy
Euroopasta muualle ja kilpailu
kiristyy

o Uudet verot tai korotukset voi-
vat pienentaa kysyntaa

o Kilpailu osaavasta tyévoi-

¢ Digitaaliset kanavat entista tar-
keadmpiéa kuluttajille

Uudet sovellukset (maksujarjes-
telmét, VR, some) eri
tarkoituksiin arkipéivaistyvat en-
tistd nopeammin

Uudet likennepalvelut ja tekno-
logiat helpottavat ja nopeuttavat

o Uusien jakamistalousalustojen
ja perinteisten toimijoiden ta-
sapuoliset kilpailuedellytykset

o Paastojen saantely ja verotus
voivat kiristya

o Myos muut yleiset saantelytoi-
menpiteet voivat nostaa kus-
tannuksia

masta kiristyy liikkumista

SWOT-analyysi (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) on nelikenttdmenetelma,
jota kaytetaan strategian laatimisessa seka oppimisen tai ongelmien tunnistamisessa, ar-
vioinnissa ja kehittdmisessa. Se on hyddyllinen ja yksinkertainen tydkalu yrityksen toimin-
nan, hankkeiden ja projektien suunnittelussa. SWOT-analyysissa kirjataan ylés analysoi-
dun asian — Suomen matkailutoimialan — sisaiset vahvuudet, sisaiset heikkoudet, ulkoiset
mahdollisuudet ja ulkoiset uhat.

Suomen matkailulla menee hyvin, ja alan merkittavat vahvuudet ja vetovoimatekijat
ovat Suomen monipuolinen luonto, kulttuuriymparistd ja puhtaus seka imago turvallisena
ja luotettavana maana. Vaikka ala tyéllistda hyvin erityisesti nuoria, on haasteena ja heik-
koutena osaavan tydvoiman saatavuus eri puolilla Suomea. Alan toiminta on edelleen var-
sin sesonkiluonteista, milld on my6s merkittdva vaikutus osaavan tydvoiman saamiseen.
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Saavutettavuus on yksi matkailun perusedellytys. Saavutettavuutemme on parantunut,
mutta se ei toistaiseksi ole riittavalla tasolla koko maata ajatellen.

Megatrendit ja hiljaiset signaalit inspiroivat alaa kehittdmaan uusia liiketoimintakonsep-
teja, ja yritykset pystyvat uudistumaan tuotekehityksen, tarinallistamisen ja palvelumuotoi-
lun keinoin. Digitalisaatio luo merkittavia mahdollisuuksia seka yritysten liiketoiminnan ke-
hittdmiseksi ettd markkinoilla nakyvyyden parantamiseksi. Tulevaisuuden uhkana on tun-
nistettu ilmastonmuutoksen merkittdva nopeutuminen, jolla on vaikutusta my6s saavutet-
tavuuteen. Kansainvaliset tapahtumat (esim. Brexit, ymparistd- ja luonnonkatastrofit) vai-
kuttavat hyvin nopeasti myds Suomen matkailuun. Matkailun SWOT on esitetty kuvassa 15.

Kuva 15. Matkailun SWOT.

VAHVUUDET
Luonto ja puhtaus vahvoja vetovoimatekijoita
Suomen imago (moderni, turvallinen, siisti} hyva

Suomen saavutettavuus Aasian kasvavilta markkinoilta
kilpailijamaita parempi

Palvelut ovat kilpailun my6ta kansainvélistyneet ja
laadukkaita

Ala tyollistaa hyvin, erityisesti nuoria

Paikallisuuden kohtaaminen on helppoa

MAHDOLLISUUDET

Yritysten uudistuminen tuotekehityksen, tarinallistamisen ja
palvelumuotoilun keinoin

Digitaalisuuden hyddyntaminen
Toimialarajat, maan rajat ylittava ja sisainen yhteistyo

Ymparivuotisuuden paraneminen eri teemojen (esim.

HEIKKOUDET
Osaavan tyovoiman saatavuus
Toiminta edelleen sesonkiluonteista
Matkailuyritysten niukat resurssit kehittamistyohon

Yritysrakenne mikroyritysvaltaista, isompia veturiyrityksia |
koko maan tasolla vahan

Digitaalisuutta hyddynnetty vain vahan koko palveluketjun
osalta

Palvelutarjonnan monipuolisuus, paketointi ja ketjuttaminen
vaihtelevat eri alueiden valillA huomattavasti

UHAT
Saavutettavuuden heikkeneminen
Kansainvalisten tapahtumien vaikutukset (ml. Brexit)

Kestavyytta ei huomioida kokonaisuutena, keskitytaan esim. |
ainoastaan ymparistolliseen kestavyyteen

Kilpailu kansainvilisten matkailijoiden huomiosta kiristyy
entisestaan

terveys, koulutus) avulla Suomen sisdinen jakaantuminen suuralueiden valilla

Laadun ja turvallisuuden vahvistaminen Matkailun kehittamisen ja markkinoinnin vihaiset

panostukset koko maan tasolla

6.3 Matkailuun ja matkailutoimialaan vaikuttavia
megatrendeja ja trendeja

Matkailuyritysten ennakointitydn tueksi tuotetaan saanndllisesti erilaisia trendiraportteja niin
matkailun edunvalvontatoimijoiden, julkisen sektorin kun kaupallisten toimijoiden toimesta.
Esimerkiksi OECD:n matkailukomitea (OECD 2018) on maaritellyt nelja matkailun mega-
trendia vuoteen 2040. Raportin mukaan ensinnakin maailman matkailijamaarat kasvavat
tulevaisuudessa ja uudet matkailijaryhméat muuttavat matkailutuotteiden kysyntaa. lkaan-
tyva vaestd on vaurasta ja keskiluokasta on tulossa globaalisti suurin yhteiskuntaluokka. Z-
ja Y-sukupolvet eroavat matkustustottumuksiltaan ja -kayttaytymiseltdan vanhemmista ika-
luokista mm. matkan suunnittelun ja sosiaalisen median kayton suhteen. Toisena matkailun
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megatrendind OECD:n matkailukomitea nostaa kestadvan matkailun kasvun. Matkailun
kestavan kasvun vaatimus korostaa matalahiilista ja resurssitehokasta globaalia taloutta
esimerkiksi ruoan tuotannon ja jatteiden minimoinnin suhteen seka tuo painetta matkai-
lun paastojen vahentamiseen ja paikallisten asukkaiden sosiaalisen ja kulttuurisen hyvin-
voinnin huomioimiseen. Kolmantena megatrendina mainitaan uudet ja mahdollistavat tek-
nologiat (mm. digitaaliset alustat, Internet of Things, autonomiset ajoneuvot, tekoaly, loh-
koketjut), joiden avulla matkustamisesta voi tulla aiempaa tehokkaampaa ja saavutetta-
vampaa, myos taloudellisesti. Teknologinen kehitys edellyttaa matkailutoimijoilta valmiutta
uudistaa liiketoimintaansa, matkailijoilta valmiutta muuttaa matkustustottumuksiaan ja jul-
kisilta toimijoilta keinoja tukea matkailun kehittamista. Neljanneksi korostetaan, etta liikku-
misessa tapahtuu tulevaisuudessa suuria muutoksia, jotka vaikuttavat matkailun kehittami-
seen. Liikkumista pyritdan sujuvoittamaan ja toimintaympariston turvallisuutta kehittdmaan
tulli-, viisumi- ja terminaalitoimintojen suhteen, ja likenneinnovaatioiden odotetaan tuovan
ratkaisuja matkaketjuihin ja asiakastarpeisiin vastaamiseen. Liikenneyhteyksien toimivuus
ja matkaketjujen sujuvuus ovat keskeisia matkailun tulevaisuuden kannalta.

6.3.1 Ennakoitavia muutoksia markkinoilla

Ympéristétietoisuus. Ympariston huomioimisesta on tulossa perusedellytys matkailutoimin-
nassa. Niin kansainvaliset matkailujarjestot kuin EU ja OECD ajavat ja edistavat kestavan
kehityksen mukaisia periaatteita myds matkailussa. Myds kuluttajat valitsevat mieluummin
ymparistdystavallisen majoituskohteen, vaikka viitteita ei ole viela siita, etta kuluttajat oli-
sivat valmiita maksamaan tastd enemman. Vaikka ymparistotietoisuutta edellytetaan yha
laajemmin, ekomatkailu voidaan ndhda omana kasvavana alasegmenttindan. Tulevaisuu-
dessa yha useampi matkailija tekee ostopaatoksensa silla perusteella, miten kestavaksi
palveluntarjoajan tai kohteen mieltaa. Matkailutoimijat ja -asiantuntijat ovat panostamassa
kestavaan ja vastuulliseen matkailun kehittdmiseen. Kehittdminen sisaltda ymparisténa-
kokulmien lisaksi laajasti sosiaaliset, kulttuuriset ja taloudelliset nakdkulmat kasvustrate-
giasta paikallisen osaamisen ja kulttuurin tukemiseen. Ymparistotietoisuus alati vahvistu-
vana arvona voi lisatd suomalaisten lahimatkailua tulevaisuudessa. Hyvien ulkomaisten
ymparistotietoisten matkakohteiden lisaantyminen ja mahdolliset henkilokohtaiset paasto-
tilit ja paastdkauppa vaikuttanevat osin Suomen kysyntaan. Tarjonta lisaa kysyntaa, mutta
korkeammat kustannukset puolestaan laskevat kysyntaa.

Luonto ja hyvinvointi. Terveellinen elamantapa ja hyvinvointi ovat yksi matkailun vah-
voista trendeista ja syy matkustaa. Hyvinvointilomat ovat muuttamassa muotoaan kylpy-
I6ista ja liikunnasta kohti kokonaisvaltaisempaa myds henkisen hyvinvoinnin huomioivaa
tarjontaa. Kokonaisuuteen sisaltyvat mm. Iahiruoka ja ruoka ladkkeena -teema, onnellisuus-
retriitit, mindfulness, holistiset vaihtoehtoiset hoitomuodot, yhteiséllisyys seka hyvinvoin-
titeknologia. Luontomatkailu on globaalisti kasvava trendi ja Suomen vahvuus erityisesti
Aasiasta ja maailman metropoleista tarkasteltuna. Myés Suomen matkailusektori panostaa
luontoon ja luonnosta saatavaan hyvinvointiin. Luontomatkailu on Visit Finlandin kohde-
segmenttien yksi maarittava tekija edistettdessa Suomeen suuntautuvaa matkailua. Tietoi-
suus henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin merkityksesta, hyvinvointiin panostavien kohteiden
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lisdantyminen ja luontomatkailun suosio saattavat vaikuttaa matkailukohteen valintaan —
maalla tai paikalla ei valttdamatta ole niin suurta merkitysta kuin omalle terveydelle ja hyvin-
voinnille saadulla hy6dylla ja luonnon laheisyyden kokemuksella.

Nousevat kohderyhmét. Yksinhuoltajaperheet ovat yksi nouseva kohderyhma, jolle on
raataloity tuotteita, palveluita ja kokemuksia. Yksinhuoltajaperheiden osuus suomalaisista
perheistd on kasvanut 198o-luvun 12,3 prosentista 20,9 prosenttiin (vuonna 2014) Suo-
messa. Iso-Britanniassa on 2 miljoonaa yksinhuoltajaperhetta. 198o-luvulla ja sen jalkeen
syntyneet Y- ja Z-sukupolvet muodostavat omanlaisensa segmentin. Heista 8o prosentilla
ei ole valmista matkakohdetta mielessaan, kun he paattavat Iahtea lomalle. Budjetti on
heille tarkea tekija, mutta yllattavaa kylla, he voivat maksaa muita enemman lentolipusta.
Yli 65-vuotiaat silver surfers ja baby boomers -sukupolvet muodostavat merkittavan ja kas-
vavan osan maailman vaestdsta. Talla segmentilld on aikaa, rahaa, energiaa ja lapsenlap-
sia, joiden kanssa matkalle lahdetaan. Matkailukysynta ja siten tarjonta erilaisille perheyk-
sikoille saattaa lisdantya. 3G-matkojen (three generations) eli kolme sukupolvea yhdista-
vien matkojen kysynta kasvaa, samoin kuin ns. Skip generation -matkojen (isovanhempien
ja lastenlasten kesken). Y- ja Z -sukupolvilla on taysin erilaiset matkustustottumukset kuin
vanhemmillaan, ja Suomen suosio riippuu siita, kuinka hyvin tarpeisiin pystytaan vastaa-
maan. Laatutietoisuus kasvaa kuitenkin matkustuskokemusten my6ta, jolloin naille kohde-
ryhmille on pystyttava tarjoamaan katetta maksamansa hinnan vastineeksi.

Pienemmat matkakohteet. Pienempia ja vahemman tunnettuja matkakohteita kohtaan
tunnetaan yha suurempaa kiinnostusta. Matkailijat ja matkanjarjestajat haluavat 16ytaa uu-
sia koskemattomia kohteita. Myds talven suosio sailyy ja kasvaa entisestaan, eika talviai-
kaa valttamatta lahdetakaan enaa pakoon erilaiseen ilmastoon. Maailmalla nakyva trendi
voi ndkya Suomen matkailukohteiden suosion kasvuna. Suomesta voi tulla kansainvalisille
matkailijoille trendikas ja eksoottinen pieni kohde. Kotimaanmatkailijoille Suomen kohteet
saattavat muodostua niin ikdan trendikohteiksi.

Esteetén matkailu on kasvussa maailmalla. Suomalaiset matkailuyritykset eivat viela
kaikilta osin ole oivaltaneet esteettomyyden merkitysta kilpailuetuna. Pelkastdan Suomesta
I6ytyy 800 000 ihmista, joilla on jonkinlainen liikuntarajoite. Euroopan vaestostakin lahes
kolmannes kuuluu esteettéman matkailun piiriin. Metsahallitus on Suomessa pyrkinyt huo-
mioimaan liikuntarajoitteiset luonnossa kulkijat. Joka puolelta Suomea I6ytyy jo jonkinlaisia
esteettomia reitteja, ja palveluita kehitetdan koko ajan lisaa.

Paikallinen ruoka, juomat ja niihin liittyvat elamykset ohjaavat aikaisempaa useam-
min matkakohteiden valintaa. Paikallinen ruoka kiinnostaa erityisesti alle 35-vuotiaita nai-
sia. Booking.comin tilastojen mukaan ruoka vaikuttaa matkakohteen valintaan noin kuu-
della kymmenesta matkailijasta. Suomen ruokaprofiilin brandayksessa on kuitenkin viela
tekemista. Markkinoinnissa pyritaan korostamaan erityisesti suomalaisen ruuan puhtautta
ja lahiruokaa. My6s ruuan paikallisia perinteitd painotetaan. Ravintoloiden on pystyttava
luomaan ruokatuotteistaan iimidita ja tarjoamaan yksil6llisia elamyksia. Lisdksi asiakkaat
vaativat ravintoloilta yha vastuullisempia toimintatapoja. Tutkimuksen mukaan ravintolaruo-
kailu tuleekin muuttumaan tulevaisuudessa eri tavoin. Vastuullisuudella ei enaa erottau-
duta, vaan se ohjaa kaikkea tekemista. Myds ruuan kuljetuspalvelut ovat jo nyt kasvussa
ja asiakkaiden kiinnostus laadukkaan take away -ruoan saamiseksi lisdantyy entisestaan.
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Sosiaalisen median ansioista ruokaeldmysten jakamisesta on tullut suosittua jaettavaa mat-
kan aikana. Ruuasta onkin muodostunut yksi tapa erottua, viestia elamantavastaan, ehka
sosiaalisesta asemastakin ja ndin muokata omaa profiiliaan. Ruusta, ruuanlaitosta ja ruo-
kaelamyksista on tullut osa oman statuksen ilmaisua. Tdma on jo vaikuttanut ravintoloiden
tarjontaan esimerkiksi instagrammattavien annosten tekemisen kautta.

Markkinointiviestinndn keinot monipuolistuvat koko ajan. Esimerkiksi elokuva- ja av-tuo-
tantojen saaminen Suomeen on tehokas keino tavoittaa matkailija, joka tuotannon kautta
tutustuu matkakohteeseen ja valitsee sen takia kohteen seuraavaksi vierailupaikakseen.
Toisaalta itse tuotantojen tekeminen kuvauspaivineen, ennakkovalmisteluineen ja jalkituo-
tantoineen tyollistaa merkittavasti paikallisia ja alueellisia toimijoita kullakin kuvauspaikalla.
Tuotantokannustinjarjestelma on yksi merkittavimpia tekijoita kansainvalisten tuotantojen
kuvauspaikkavalinnoissa. Kannustinjarjestelmia on kaytdssa varsin laajasti ympari maail-
man. Muista maista saatujen esimerkkien valossa matkailun ja AV-alan yhteistydlla voidaan
saada aikaiseksi nakyvia tuloksia molempien alojen kansainvalistymisessa. Business Fin-
land myéntaa tuotantoyhtidille audiovisuaalisen alan tuotantokannustimena 25 prosenttia
Suomessa toteutetun tuotannon kuluista. AV-alan tuotantokannustin on tuonut Suomeen
useita tuotantoja ja viela suuremman maaran kyselyita. Julkaistujen tuotantojen avulla on
mahdollista tavoittaa suuri maara sellaisia katsojia, joita perinteisen markkinoinnin keinoin
on lahes mahdotonta tavoittaa.

Toisena esimerkkina voisi mainita Lapissa kesalla 2018 tehdyn kokeilun, jossa nelja kan-
sainvalisesti suosittua Instagram-vaikuttajaa vietti aikaa Lapissa. Nama vaikuttajat valitti-
vat kokemuksiaan omissa Instagram-kanavissaan. Paivitykset tavoittivat kaikkiaan 34 mil-
joonaa ihmista, joista 3,2 miljoonaa vaikuttajien omissa Instagram-kanavissa. Paivitykset
kerasivat kiitosta muun muassa kesaydn valon kuvaamisesta seka tuntemattomien aluei-
den ja kesaaktiviteettien nayttamisesta. Sahkoaisilla alustoilla kaytettava suositteluviestinta
ja eWOM-tiedon (electronic word-of-mouth) hyddyntaminen on yksi uudempi viestintakeino,
joka tutkimuksen mukaan on matkailuorganisaatioille suuri mahdollisuus. Matkailijat kaytta-
vat suosittelijoita tehdessdan matkakohteen valintaan liittyvia paatoksia seka minimoidak-
seen niihin liittyvia riskeja. Z-sukupolvesta go prosenttia tekee matkailuun liittyvia paatok-
sia sosiaalisen median kautta, jolloin suosittelun merkitys on oleellinen.

6.3.2 limaston lampenemiseen varautuminen

lImaston lampeneminen muuttaa maailman ja Suomen ilmastoa niin kesa- kuin talviaikaan.
lImastopakolaisuus voi koskettaa Suomeakin tulevaisuudessa, ja keskusteluissa on ollut viit-
teita etelaisempien maiden kansalaisten matkailusta Suomeen vileamman ilmaston vuoksi.
Ylipaataan kaikkinainen epavarmuus lisaantyy merkittavasti enemman tulevaisuudessa. Il-
maston lampeneminen Suomessa voi muuttaa suomalaisten matkustushalukkuutta ulko-
maille tai kotimaassa. Kasvihuonepaastdjen rajoittaminen, paastdkauppa ja lentopetrolin
seka muiden polttoaineiden hintojen mahdollinen nousu nostavat matkustamisen hintaa
ja siten laskevat kysyntaa kauempana ja erityisesti lentomatkan paassa oleviin kohteisiin.
Matkustaminen edullisimmilla, vaihtoehtoisilla kulkutavoilla saattaa lisdantya. Muuttuva il-
masto voi houkutella tulevaisuudessa myos suomalaisia jaamaan yha useammin Suomeen
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lomalle eikd matkustamaan lentomatkan paassa oleviin kohteisiin. Lentoyhtididen toimin-
tamallien muutos voi tasapainottaa tilannetta. Lentomatkustuksen kannalta kestavampaa
olisi vipyman pidentdminen. limastonmuutoksen ja muutoinkin yleisen kestavyyden kan-
nalta viimeistaan nyt yritysten on tarpeen kehittda uusia palvelutuotteita seka pyrkia ym-
parivuotisempaan matkailuun.

On arvioitu, ettd Suomen kesa on vuonna 2038 keskimaarin nykykesia noin asteen lam-
pimampi, mutta helteita esiintyy yha useammin. Tulevaisuudessa kesalla sataa saman ver-
ran kuin nykyisinkin, mutta sateiden ennustetaan olevan rajumpia. Talvella puolestaan on
nykyista pidempaan loskaista ja lumetonta, ja lumirajakin siirtyy yha pohjoisemmaksi. Kai-
kenlaiset aari-ilmiot lisdantyvat. Pilvisyyden odotetaan lisdantyvan talvella, mika voi vai-
kuttaa revontulimatkailuun.

Pohjois- ja It&-Suomessa talviolosuhteet sailyvat parhaiten, mutta muutoksia lampéti-
laan ja lumisen kauden pituuteen on tiedossa. Myds vesisateet talvella pohjoisessa lisdan-
tyvat. Pohjois- ja Ita-Suomessa talvet sailyvat jopa entista lumisimpina. Talvikausi alkanee
kuitenkin entistd myohemmin, mikd aiheuttaa haasteita erityisesti joulumatkailulle. Keino-
lumen kaytto lisdantynee, ja keinolumen tekeminen tulee entista kalliimmaksi [ampdtilojen
nousun takia. limaston lampenemisen my6ta jaaolot tulevat lapi talven olemaan aiempaa
arvaamattomampia (esimerkiksi jarvien jdatyminen myohastymisen takia), joten jaan hyo-
dyntaminen ohjelmapalveluissa vaikeutuu. Joidenkin ennusteiden mukaan Pohjois-Suomen
talvimatkailu hyotyy siita, etta Alpeilla lumiolosuhteet huononevat useissa matkailukeskuk-
sissa selvasti Pohjois-Suomea enemman. Nykyiselldan vain harva hiihtokeskus Suomessa
varastoi lunta. Ruotsissa vastaavasti on jo yli parikymmenta hiihtokeskusta, jotka varastoi-
vat lunta. Niista etelaisin sijaitsee 200 kilometria Tukholman etelapuolella.

Keski- ja Lansi-Suomessa talvikausi lyhenee, ja mitd etelammaksi mennaan, sita epa-
varmempaa lumisen talven tulo on. Etela-Suomessa kylmaan ja lumisiin olosuhteisiin pe-
rustuvat palveluita ei enaa voi tarjota, vaan tilalle tulee kehittaa uusia.

Saaolojen muutosta on jo tutkittu. EU:n kerddmaa ilmastodataa olisi nykyisinkin mah-
dollista hyddyntaa yritystasolla. Esimerkiksi lImatieteen laitoksen EU-hankkeessa kartoi-
tetaan, miten hiihtokeskukset voisivat hyddyntaa EU:n keraamaa ilmastodataa. Vaihtoeh-
toisten ilmastomallinnusten luominen ja niiden hyddyntaminen yritysten paatdksenteossa
on yksi keino varautua ilmastonmuutokseen. Skenaariossa, jossa paastot pysyisivat nykyi-
sellaan, lampétila nousisi Suomessa kesakuukausina viisi astetta ja talvikuukausina jopa
kahdeksan astetta. Hiihtokeskukset ovatkin osaltaan panostaneet energiatehokkuuteen jo
pidemman aikaa. Keskuksissa on mm. investoitu uusiin tietokoneohjelmoituihin matalapai-
nelumitykkeihin, joilla voidaan operoida jo muutaman asteen pakkasissa. Keskuksissa hy6-
dynnetdan myos entistd enemman edellisena talvena sailéttya lunta.

lImastopalveluista on myos olemassa Euroopan komission tiekartta vuodelta 2015 ja sen
pohjalta on vireilla hankkeita, joissa ilmastopalveluja kehitetdan. limastopalvelua Pohjois-
Suomen hiihtokeskuksille laaditaan parhaillaan myés Arktisen keskuksen ja Rukan case-
tutkimuksessa. Tutkimuksessa pilotoidaan palvelua, ja seuraavassa vaiheessa palvelua so-
velletaan ja laajennetaan pohjoissuomalaisille hiihtokeskuksille laajemminkin. limastopal-
velu auttaa ennakoimaan mm. sopivia lumenteko-olosuhteita seka hiihtokauden alussa rin-
teiden avaamiseksi ettd alkuvuonna varastoon tarvittavan lumimaaran ja sen optimaalisen
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tekoajankohdan paattamiseksi. llmastopalvelun avulla voidaan myos auttaa alentamaan lu-
mettamisesta aiheutuvia hiilidioksidipaastoja. Lisaksi palvelusta on tarkoitus saada pidem-
man ajan paikallisia ilmastoennusteita investointipdatdsten pohjaksi.

6.3.3 Jakamis- ja alustatalous muuttavat matkailua

Jakamistalous viittaa vajaakaytossa olevien hyddykkeiden (esim. asunto, kulkuneuvo), mutta
my0s tyon ja palvelujen eli osaamisen ja ajan jakamiseen sahkoisten alustojen kautta. Ja-
kamistapahtumaan osallistuvat palveluntarjoajat, palvelun ostajat sek& verkkosovellus tai
alusta, joka yhdistaa tarjonnan ja kysynnan. Usein jakamistalouteen liitetaan kasite alus-
tatalous, kun viitataan yleisimmin digitaalisen alustan kautta tapahtuvaan liikketoimintaan.
Jakamistalous voidaankin nahda osana alustatalouden laajaa kenttda. Euroopan komis-
sio puolestaan puhuu ilmidsta termilla collaborative economy, joka on komission tiedonan-
nossa suomennettu yhteistyétaloudeksi.

Euroopan komission vuonna 2018 teettdman kuluttajakyselyn mukaan 23 prosenttia Eu-
roopan vaestosta on kayttanyt tai osallistunut jakamistaloustoimintaan. Eniten jakamistalo-
uspalveluita kdytetdan selkedsti majoitukseen (57 %) ja liikkumiseen (51 %) liittyen. Euro-
statin tutkimuksen mukaan vuonna 2017 Euroopan vaestdsta 17 prosenttia varasi majoituk-
sen ja 8 prosenttia likkumisen palveluita yksityisilta tarjoajilta erilaisia verkkosivuja tai so-
velluksia hyddyntaen. Suomessa jakamistalouspalveluita Euroopan komission teettaman
kuluttajakyselyn mukaan on kayttanyt 21 prosenttia vaestdsta. Vain kuusi prosenttia Euroo-
pan vaestosta on tarjonnut jakamistalouspalveluita, ja suomalaisista viisi prosenttia. Suo-
malaisten kiinnostus tarjota palveluita jatkossa on kolmanneksi korkein niiden eurooppa-
laisten joukossa, jotka eivat ole aiemmin tarjonneet palveluita.

Tilastokeskuksen mukaan yhteisdpalvelun tai muun nettisivuston kautta majoitusta oli
yksityishenkilGiltd vuokrannut vain viisi prosenttia suomalaisista, kun taas yksityisten tarjoa-
mia maksullisia kyytipalveluja oli kayttanyt nelja prosenttia. Tilastokeskuksen mukaan noin
14 000 suomalaista sai vuonna 2017 yli neljasosan tuloistaan naiden palveluiden kautta. Ke-
samokkien vuokraaminen tapahtuu usein vuokraamiseen erikoistuneen yrityksen kautta.
Vuonna 2017 suomalaisista 12 prosenttia oli vuokrannut mokkeja tai muuta lyhytaikaista ma-
joitusta nailta valitysyrityksilta. Majoituspalvelu Airbnb:n kautta sai jonkin verran tuloja noin
g ooo suomalaista. Vaikka digitaalisten alustojen merkitys ty6llisyyden ja talouden kannalta
nayttaa vield melko pieneltd, ei ilmidn vaikutus ole valttdmatta mitatdén. Verohallinnon paa-
johtaja Markku Heikura on helmikuussa 2018 arvioinut, ettad alustatalous voisi tuottaa Suo-
men bruttoverotuloihin jopa 10 prosenttia eli suunnilleen Suomen kestavyysvajeen verran.

Ty6- ja elinkeinoministerion teettdman selvityksen mukaan Suomen jakamistalousmark-
kinoiden kokonaisarvo oli vuonna 2016 hieman yli 100 miljoonaa euroa. Suurimmat sektorit
olivat joukkorahoitus (65 %), majoitus ja tilat (19 %) ja kotitalous ja pienty6t (14 %). Selvi-
tyksen arvion mukaan jakamistalous saattaa kasvaa muutamassa vuodessa nopeastikin.
Arvion mukaan ostotapahtumien potentiaalinen kokonaisarvo voi yltdd Suomessa vuonna
2020 jo 1,3 miljardiin euroon. Markkinoiden arvon arvioidaan siis yli kymmenkertaistuvan
vuoteen 2020 mennessa.
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Jakamistalouden syntya ja leviamista selittavat vuoden 2008 taloudellisen taantuman
vaikutus kulutuskayttaytymiseen, resurssiviisaan kuluttamisen merkityksen kasvu ja uu-
den sukupolven yrittdjien ja rahoittajien nakeméat mahdollisuudet uudenlaisessa liiketoi-
minnassa. Jakamistalouden kasvu liittyy kuitenkin ennen kaikkea verkko- ja mobiilitekno-
logian kehitykseen ja digitaalisten alustojen ja alypuhelinsovellusten tarjoamiin mahdolli-
suuksiin yhdistaa ihmisia, kysyntaa ja tarjontaa aiempaa tehokkaammin. Jakamistalou-
dessa korostuvat palvelujen saavutettavuus, valinnanvapaus, sosiaalisuus seka resurs-
sien tehokkaampi hyotykaytto.

Jakamistalouden ndhdaan tuovan kuluttajien saataville kokonaan uusia ja innovatiivi-
sia palveluja usein varsin kohtuulliseen hintaan. Samalla syntyy mahdollisuuksia lisatulojen
ansaitsemiseen. Jakamistalouden toiminnan edellytyksina ovat riittava kayttajien maara,
joutilaat resurssit ja vahva luottamus tarjoajien ja kayttajien valilla.

Matkailussa jakamistaloutta harjoitetaan neljalla osa-alueella eli majoituksessa, kulje-
tuksessa, ruokailussa ja oheispalveluissa. Majoitus sisaltaa yksityisasuntojen tai huonei-
den satunnaisesti tapahtuvan lyhytaikaisen vuokrauksen. Kuljetus kasittda autojen ja pol-
kupyorien seka kyytien jakamisen. Ruokailu kattaa kotitekoisten aterioiden ostamisen ja
osallistumisen paikallisten asukkaiden jarjestamille aterioille. Oheispalvelut sisaltavat mm.
paikallisten ihmisten tekeman ohjelman suunnittelun seka opastetut kierrokset.

Suomessa matkailualalla toimii muutama globaali alustataloustoimija, joista suurin on
Airbnb. Airbnb-toiminta kasvaa kaiken aikaa ja suurissa kaupungeissa on jo merkkeja toi-
minnan ammattimaistumisesta. Alusta tarjoaa yli 4 miljoonaa vuokrakohdetta ympari maa-
ilmaa, ja sen kautta voi hankkia myo6s esim. paasylippuja kohdemaan tapahtumiin. Airbnb
pyrkii rakentamaan kokonaan uutta matkailun ekosysteemia lisdamalla valikoimaansa jat-
kuvasti uusia palveluita.

Helsingin kaupungin mukaan Airbnb-verkkopalvelun osuus Helsingin majoituspaikko-
jen tarjonnasta on jo noin viidennes. Helsingissa oli vuonna 2017 tilastojen mukaan runsaat
2 300 Airbnb-majapaikkaa, kun muita majapaikkoja oli noin 10 000. Helsingissa Airbnb:n
majoitusmyynti vuonna 2017 oli arviolta noin 24 milj. euroa, ja koko maassa lahes 58 mil].
euroa. Airbnb-toiminnasta on Rovaniemella tullut jopa yksi asuntosijoittamisen muoto. Asun-
toja on ollut tarjolla Airbnb-asiakkaille satoja. Eri arvioiden mukaan Rovaniemelld on par-
haimmillaan ollut jopa 600—700 asuntoa tai huonetta tarjolla esimerkiksi Airbnb- ja Booking.
com-palvelun kautta. Oulussa niita on noin 200.

Tarkkaa lukua jakamistalousmajoituksen maarasta on vaikea saada, silla yksityiskoh-
taisia yopymismaaria ei nykyisilla tilastojarjestelmilla kerata. Alustojen kautta on vaikea
saada kattavaa tietoa maarista, silla majoituspalvelujen yksityiset tarjoajat ovat voineet lis-
tata oman asuntonsa useammille alustoille ja valittdd huonettaan tai asuntoaan vain osan
aikaa vuodesta. Lisaksi asiakastieto on yrityksen (kuten Airbnb) kilpailuvaltti eika sita jaeta
yhta halukkaasti kuin aikaisemmin. Yksityismajoituksessa yopyvien tilastointia tulisi kui-
tenkin kehittaa.

Majoituksessa toteutettu alustatalous, joka muuttaa matkailutoimialaan perinteisesti lii-
tettyja toimintatapoja ja sen vaikutukset talouteen, yhteiskuntaan ja paikallisten ihmisten hy-
vinvointiin ovat moninaiset. Toimintamalli murtaa ja haastaa matkailutoimialaan perinteisesti
liitettyja toimintatapoja ja on siksi myds kiistanalainen. Vaikutukset talouteen, yhteiskuntaan
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ja paikallisten ihmisten hyvinvointiin ovat herattaneet keskustelua. Toimintamallin valtavir-
taistuminen ja suosion lisdantyminen ovat hyotyjen lisaksi tuoneet mukanaan myds erilai-
sia negatiivisia vaikutuksia ja lieveilmigita.

Useat majoituksen varaussivustot, majoitusyritykset, matkatoimistot ja Airbnb-palveluita
tarjoavat kilpailevat samoista asiakkaista. Markkina on kuitenkin samaan aikaan kasvanut,
silld ihmiset matkustavat aiempaa useammin. Toisten ndkemysten mukaan majoitusta tar-
joavat palvelut sotkevat kilpailua ja vievat asiakkaita ennen kaikkea hotelleilta ja muilta am-
mattimaisesti majoituspalveluita tarjoavilta yrittgjilta. Toisaalta alustatalouden kautta majoi-
tuspalveluja tarjoavien ndhdaan tuovan lisdad majoituskapasiteettia niille alueille, joissa on
pulaa majoituksesta, ja siten kasvattavan matkailun kokonaispottia.

Jakamistalouden uudet toimintamallit haastavat saadésymparistdéa esimerkiksi mark-
kinoillepaasyn vaatimusten, verotuksen, tyon ja kuluttajansuojan osalta. Erityisesti majoi-
tustoimintaan liittyvan saantelyn tarkastamiselle on jo aiemmin havaittu olevan tarvetta.

Ty6- ja elinkeinoministeridé on avannut joulukuussa 2018 julkishallinnon yhteisen jaka-
mistalouden infosivuston, jonne kootaan eri viranomaisten ohjeistusta jakamistalouteen
littyvasta lainsaadanndsta ja eri lakisaateisista velvoitteista. Sivuston on tarkoitus palvella
seka yksittaisia kansalaisia etta yrityksia seka samalla my6s esimerkiksi kuntien viranomai-
sia. Vuonna 2016 ministerid julkaisi viranomaisyhteistydna laaditun Ohjeita kotimajoitusta
tarjoavalle -suosituksen, joka on kdannetty myos ruotsiksi ja englanniksi.
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7 Yhteenveto

Matkailun osuus Suomen BKT:sta on 2,5 prosenttia. Matkailun ydinklusterin liikevaihto
vuonna 2017 oli 9,7 miljardia euroa, ja liikkevaihto onkin ollut kasvusuuntainen useita vuo-
sia. Matkailun ydinklusteri tyollistda henkildtydvuosina suoraan yli 72 ooo tydntekijaa seka
noin 6 ooo henkilovuokrausyritysten kautta. Matkailuyritykset ovat lukumaaraisesti keskit-
tyneet Uudellemaalle, Pirkanmaalle ja Varsinais-Suomeen. Naissd maakunnissa seka La-
pissa ja Pohjois-Pohjanmaalla matkailun tydllistdman henkildston ja likevaihdon maara on
muuta maata suurempi.

Matkailu kasvualana on kuitenkin uudenlaisten kehittdmishaasteiden edesséa. Osaa-
van tydvoiman saatavuus estaa jo paikoitellen matkailuyritysten kasvamisen ja kehittymi-
sen. Toimenpiteita on vireilla paljon, ja nyt odotellaan erilaisia uusia vaihtoehtoja tilanteen
ratkaisemiseksi.

Suomen saavutettavuus on selvasti parantunut aiemmista vuosista, mutta edelleen tar-
vitaan uusia avauksia, jotta koko maa olisi kohtuullisesti saavutettavissa. Myds maan sisai-
nen saavutettavuus on edelleen paikoitellen haastavaa. Koko matkaketjun toimivuus 1ah-
topisteesta kohteeseen ja takaisin onkin ollut kehittdmisen kohteena, ja automatisaatio ja
erilaiset liikkumisen sovellukset tulevat helpottamaan tata haastetta.

Kestavyyden kannalta matkailu on toimiala, jossa on valttdmaténta huomioida kesta-
vyyden taloudelliset, ekologiset, sosiaaliset, kulttuuriset ja poliittiset nakokulmat. Kesta-
vien arvojen vaikutus matkailijoiden ostopaatoksiin kasvaa koko ajan, ja kestavan kehityk-
sen periaatteiden noudattaminen tuleekin jatkossa tuomaan matkailuyrityksille selvaa kil-
pailuetua. Myos erilaisten tehokkaiden energiaratkaisujen avulla on mahdollista saastaa
kustannuksia ja sita kautta lisata toiminnan kannattavuutta.

Digitalisaatio tuo matkailuun paljon mahdollisuuksia. Yritysten on entistd helpompi
saada palvelunsa kansainvalisesti nakyvaksi kohtuullisen helpoilla teknisilla ratkaisuilla.
Toisaalta kilpailu kansainvalisista asiakkaista kasvaa koko ajan, jolloin nakyvyyteen on
panostettava merkittavasti nykyistd enemman. Myos yritysten sisdiseen tuotantoproses-
siin ja tuotannonohjaukseen eri toimintojen valilla digitalisaatio voi tuoda merkittavia pa-
rannuksia. Digitalisaation tuomiin mahdollisuuksiin on tartuttava mahdollisimman pian,
silla jo talla hetkelld useimmilla Suomelle tarkeilld matkailumarkkinoilla suurin osa mat-
kailuun liittyvista hauista ja ostoksista tehdaan digitaalisissa kanavissa ja kehityksen odo-
tetaan jatkuvan.

Matkailun merkittdva kasvu edellyttaa investointeja matkailun eri osa-alueilla. Majoitus-
kapasiteetin lisddminen on yksi perusedellytys, mutta myos matkailutuotteiden sisaltdéon ja
tekemiseen on erilaisen infrastruktuurin ohella panostettava.

OECD nostaa vuodelle 2040 nelja matkailun megatrendia, jotka ovat matkailijamaa-
rien kasvu ja uudet matkailijaryhmat, kestavan matkailun kasvu, uudet mahdollistavat
teknologiat seka liikkumisessa tapahtuvat merkittavat muutokset. Ennakoitavia lyhyem-
man aikavalin muutoksia tulevat olemaan ymparistotietoisuuden lisdantyminen, luon-
non ja hyvinvoinnin pohjalle rakentuvien palvelukokonaisuuksien lisddntyminen, uudet
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nousevat matkailijakohderyhmat, pienempien matkailukohteiden nouseminen, esteetto-
man matkailun korostuminen, paikallisen ruuan nostaminen seka markkinointiviestinnan
keinojen muutokset.
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Liite 1. Matkailun laajan klusterin volyymitiedot v. 2017

Vuosi 2017 Yritysten Liikevaihto

Henkiloston
lkm

lukumaara (tuhat euroa)

MAJOITUSTOIMINTA

551 Hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet 761 1456 879
552 Lomakylat, retkeilymajat yms. majoitus 254 63 984
553 Leirintaalueet, asuntovaunu- ja 147 34 035
matkailuvaunualueet

559 Muu majoitus 810 85443
Majoitustoiminta yhteensa 1972 1640 341
RAVITSEMISTOIMINTA

561 Ravintolat ja vastaava ravitsemistoiminta 8 061 4013765
562 Ateriapalvelut ja muut ravitsemispalvelut 1136 959 158
563 Baarit ja kahvilat 1139 324 924
Ravitsemistoiminta yhteensa 10 336 5 297 847
OHJELMAPALVELUTOIMINTA

791 Matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta 396 1236 143
799 Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym. 1081 361 766
9001 Esittavat taiteet 1161 101 463
9002 Esittavia taiteita palveleva toiminta 641 315 866
9102 Museoiden toiminta 30 14 066
9104 Kasvitieteellisten puutarhojen, eldintarhojen ja 14 12141
luonnonpuistojen toiminta

9311 Urheilulaitosten toiminta 606 282 705
9321 Huvi- ja teemapuistojen toiminta 69 154 934
9329 Muu huvi- ja virkistystoiminta 590 178 618
9604 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut 1721 76 174
Ohjelmapalvelutoiminta yhteensa 6 309 2733876
VUOKRAUS- JA LEASINGTOIMINTA

7711 Autojen ja kevyiden moottoriajoneuvojen 274 799 410
vuokraus ja leasing

7721 Vapaa-ajan ja urheiluvalineiden vuokraus ja 80 12711
leasing

7734 Vesiliikennevalineiden vuokraus ja leasing 30 5692
7735 limaliikennevalineiden vuokraus ja leasing 16 7 462
Vuokraus- ja leasingtoiminta yhteensa 400 825 275
HENKILOLIIKENNE JA SITA PALVELEVA TOIMINTA

491 Rautateiden henkiloliikenne, kaukoliikenne 3 1251 500
4932 Taksiliikenne 7 750 1124 815
4939 Muualla luokittelematon maaliikenteen 526 491 882
henkildliikenne

501 Meri- ja rannikkovesiliikenteen henkilokuljetus 119 1167 521
503 Sisavesiliikenteen henkilokuljetus 59 10 658
511 Matkustajalentoliikenne 75 3357 344
5221 Maaliikennettd palveleva toiminta 394 746 755
5222 Vesiliikennetta palveleva toiminta 112 414 096
5223 limaliikennetta palveleva toiminta 74 584 741
Henkildliikenne ja sita palveleva toiminta yhteensa 9112 9149 312
KOKO MATKAILUKLUSTERI YHTEENSA 28 129 19 646 651

8 028
417
336

602
9 383

36 419
10 538

3140
50 097

1831
1778
768
1045
81
135

2542
1514
1351
770
11 815

1116

117

1
1
1255

4 407
12 284
5186

4797
122
4789
2810
1578

3 844
39 817
112 367
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Liite 2. Matkailun ydinklusterin volyymitiedot v. 2017

Vuosi 2017 Yritysten Liikevaihto

lukumaara (tuhat euroa)

MAJOITUSTOIMINTA

551 Hotellit ja vastaavat majoitusliikkeet 761 1456 879
552 Lomakylat, retkeilymajat yms. majoitus 254 63 984
553 Leirintaalueet, asuntovaunu- ja 147 34 035
matkailuvaunualueet

559 Muu majoitus 810 85443
Majoitustoiminta yhteensa 1972 1640 341
RAVITSEMISTOIMINTA

561 Ravintolat ja vastaava ravitsemistoiminta 8 061 4013765
562 Ateriapalvelut ja muut ravitsemispalvelut 1136 959 158
563 Baarit ja kahvilat 1139 324 924
Ravitsemistoiminta yhteensa 10 336 5 297 847
OHJELMAPALVELUTOIMINTA

791 Matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta 396 1236 143
799 Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym. 1081 361 766
9001 Esittavat taiteet 1161 101 463
9002 Esittavia taiteita palveleva toiminta 641 315 866
9102 Museoiden toiminta 30 14 066
9104 Kasvitieteellisten puutarhojen, eldintarhojen ja 14 12141
luonnonpuistojen toiminta

9311 Urheilulaitosten toiminta 606 282 705
9321 Huvi- ja teemapuistojen toiminta 69 154 934
9329 Muu huvi- ja virkistystoiminta 590 178 618
9604 Kylpylaitokset, saunat, solariumit yms. palvelut 1721 76 174
Ohjelmapalvelutoiminta yhteensa 6 309 2733876
MATKAILUN YDINKLUSTERI YHTEENSA 18 617 9 672 064

Henkiloston
lkm

8 028
417
336

602
9 383

36 419
10 538

3140
50 097

1831
1778
768
1045
81
135

2542
1514
1351
770

11 815
71 295
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Liite 3. Matkailun ydinklusterin 50 liikevaihdoltaan suurinta yritysta

Liikevaihto henkilosto Konserni

eur lkm

Toimiala

Yrityksen nimi

Fazer Food Services Oy
Sokotel Oy

Scandic Hotels Oy

Oy Aurinkomatkat -
Suntours Ltd Ab

Oy Tjareborg Ab
Sodexo Oy

Royal Ravintolat Oy

Restel Ravintolat Oy
Finnair Kitchen Oy

Leijona Catering Oy
Arkea Oy
Oy SRG Finland Ab

Lapland Hotels Oy
Antell-Ravintolat Oy

Live Nation Finland Oy

Restel Fast Food Oy
Avecra Oy
Primera Holidays Oy

Finnair Travel Retail Oy
Food Folk Suomi Oy
Polkka - Pohjois-Karjalan
tukipalvelut oy
Matkapojat Oy

Espoo Catering Oy
Fazer Ravintolat Oy
Compass Group Finland
Oy

Egencia Finland Oy

Starfood Finland Oy

Sunborn Saga Oy

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Hotellit

Hotellit

Matkanjarjestajien
toiminta

Matkanjarjestajien
toiminta

Henkildsto- ja
laitosruokalat

Ravintolat

Ravintolat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Henkilésto- ja
laitosruokalat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Matkatoimistojen
toiminta

Hotellit

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Esittavat taiteet

Ravintolat
Ravintolat

Matkanjarjestajien
toiminta

Henkilésto- ja
laitosruokalat

Kahvila-ravintolat

Henkildsto- ja
laitosruokalat

Matkanjarjestajien
toiminta

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Ravintolat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Matkatoimistojen
toiminta

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Hotellit
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271 263 000

219 784 000

195 871 000
194 874 000

132 370 000

122 474 000

85 756 000

82 877 000
76 887 000

70 987 000

67 123 000

50415 000

46 001 000
42 952 000

42 620 000

39 311 000
39 103 000
38 311 000

33 308 000

32 921 000

31595 000

31217 000

30 593 000

30 252 000

29992 000

29 331 000

27 254 000

26 714 000

3191

1027

689
165

43

1940

741

680
502

442

1167

581

37

385
270
57

10

174

81

456

261

260

22

240

Fazer Food Services
-konserni

SOK Liiketoiminta
-konserni

Scandic Hotels -konserni

Aurinkomatkat - Suntours
-konserni

Tjareborg -konserni

Sodexo -konserni

Royal Ravintolat
-konserni

Restel -konserni

Finnair -konserni

Arkea -konserni

Katri Antell -konserni

Live Nation Finland
-konserni

Restel -konserni
VR -konserni

Primera Holidays
-konserni

Finnair Travel Retail
-konserni

Food Folk Suomi
Holdings -konserni

Matkaset -konserni

Fazer Ravintolat
-konserni

Egencia Finland
-konserni

Sunborn -konserni




GLO Hotellit Oy

Kanresta Oy

Rami’s Coffee Oy
Restamax Oyj
Picnic Finland Oy
Kamp Oy

Oy Lomarengas Ab, Ltd

Kakslauttanen Arctic
Resort Oy

Vierumaki Country Club
Oy

QY KILROY Finland AB
CWT Finland Oy
Ikaalisten Matkatoimisto

Oy

Matkatoimisto Detur
Finland Oy

Burger-In Oy
GBT Finland Oy

Oy Union Hotels Ab
Rengasravintolat Oy

Tampereen Sarkanniemi
Oy

Juvenes-Yhtiot Oy
Oy Levi Ski Resort Ltd
Suomen Ravintolatoimi

Oy
Rukakeskus Oy

Hotellit

Ravintolat

Kahvila-ravintolat
Ravintolat
Kahvila-ravintolat
Hotellit

Varauspalvelut,
matkaoppaiden
palvelut ym.

Lomakylat yms.
majoitus

Hotellit

Matkatoimistojen
toiminta

Matkatoimistojen
toiminta

Matkanjarjestajien
toiminta

Matkanjarjestajien
toiminta

Kahvila-ravintolat

Matkatoimistojen
toiminta

Hotellit

Ravintolat

Huvi- ja
teemapuistojen
toiminta
Henkildsto- ja
laitosruokalat

Hiihto- ja laskettelu-
keskukset

Ravintolat

Hiihto- ja laskettelu-
keskukset

25 386 000

24 581 000

23 351 000
22 506 867
21788 000
21593 000

21020 395

20 855 000

19 876 000

19 275 000

19 026 000

18 952 000

18 622 000

18 349 000
18 109 000

17 947 000

17 718 000

16 693 000

16 374 720

15 752 000

15 507 000

15 334 000

97

180

94
104
173
132

23

188

19

195

41

31
185

97

74

254

143

22

122

Kamp Collection Hotels
-konserni

Suomen
Kansanterveysyhdistys
- Folkhalsoféreningen |
Finland -konserni

Restamax -konserni
Picnic Finland -konserni

Kamp Collection Hotels
-konserni

Lomarengas Ab,
-konserni

Vierumaki Country Club
-konserni

CWT Finland -konserni

lkaalisten Matkatoimisto
-konserni

Burger-In -konserni
Gbt Finland -konserni

Kamp Collection Hotels
-konserni

Rengasravintolat
-konserni

Tampereen Sarkanniemi
-konserni
Juvenes-Yhtiét -konserni
Levi Ski Resort -konserni
Suomen Ravintolatoimi

-konserni
Rukakeskus -konserni
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Liite 4. Majoitustoimialan (TOL 55) 50 liikevaihdoltaan suurinta yritysta

Yrityksen nimi Toimiala Liikevaihto henkilosto Konserni
eur lkm

Sokotel Oy Hotellit 219 784 000 1027 Sokotel -konserni

Scandic Hotels Oy Hotellit 195 871 000 689 Scandic Hotels -konserni

Lapland Hotels Oy Hotellit 46 001 000

Sunborn Saga Oy Hotellit 26 714 000 240 Sunborn -konserni

GLO Hotellit Oy Hotellit 25 386 000 97 Kamp Collection Hotels
-konserni

Kamp Oy Hotellit 21593 000 132 Kamp Collection Hotels
-konserni

Kakslauttanen Arctic Lomakylat yms. 20 855 000

Resort Oy majoitus

Vierumaki Country Club Hotellit 19 876 000 188 Vierumaki Country Club

Oy -konserni

Oy Union Hotels Ab Hotellit 17 947 000 97 Kamp Collection Hotels
-konserni

Hullu Poro Oy Hotellit 14 772 000 101

Vuoristo-yhtiét Oy Hotellit 12 741 000 109

Primehotels Oy Hotellit 11 663 000 117  Primehotels -konserni

Peurunka Oy Hotellit 11 587 000 Kuntoutumis- Ja
Liikuntasaatio Peurunka
Sr -konserni

Levin Matkailukeskus Oy  Hotellit 11 203 000 78 Levin Matkailukeskus
-konserni

Krapina Oy Hotellit 11 163 000 28 Tobermore -konserni

LIFESTYLE HOTELS Hotellit 11 083 000 61 Kamp Collection Hotels

FINLAND Oy -konserni

Imatran Kylpyla Oy Hotellit 10 682 000 95 Imatran Kylpyla -konserni

Omena Hotellit Oy Hotellit 9773000 7 Omena Hotellit -konserni

Hotel Santa Claus Oy Hotellit 9693 000 52 Sava-Group -konserni

Harriniva Oy Hotellit 9542 424 88 Harriniva -konserni

Kuopion Kylpyla Oy Hotellit 8 200 000 81

Rauman Hovi Oy Hotellit 7 857 000 83 Rauman Hovi -konserni

Hotel Arthur Oy Hotellit 7 852 000 24

Ryokan Oy Hotellit 7 413 000 49

Saariselan Tunturihotellit ~ Hotellit 6 466 000 55  Tunturikiinteistot

Oy -konserni

Bonfinn Oy Hotellit 6 025 000 48

Kaukoravintolat Oy Hotellit 5993 000 50

Vanajanlinna Oy Hotellit 5725 000 23 Vanajanlinna -konserni

Hotelliyhtyma Oy Hotellit 5510 000 18

Hotell Arkipelag Ab Hotellit 5454 000 71 Wikl6f Holding -konserni

Kruunupuisto Oy Hotellit 5207 000 95 Kruunupuisto -konserni

Karjalohjan Paivakumpu Hotellit 5155 000 44 Solaris-Lomat R.Y.

Oy -konserni

Matin ja Liisan Asema Oy  Hotellit 5046 000

Hotelli Luostotunturi Oy Hotellit 4 836 000 Hotelli Luostotunturi
-konserni

Destination Lapland Oy Lomakylat yms. 4 826 000 17 Destination Lapland

majoitus -konserni
Exitteams Oy Hotellit 4 644 000 2 Exitteams -konserni
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Hotel Haaga Oy

StayAt Finland Oy
Ab Kasnasudden Oy
Oulun Medikiinteistdt Oy

Gustavelund Oy

Tornio City Hotel &
Restaurants Oy

Oy Shaba Ab

Kalajoen Kylpylahotelli
Sani Oy

Norlandia Care Oy
Forenom HotelliKoti Oy

Hotelli Ivalo Oy
Krapihovi Oy
Hotel F6 Oy
Villi Pohjola Oy

Hotellit

Hotellit
Hotellit

Lomamokkien
vuokraus

Hotellit
Hotellit

Hotellit
Hotellit

Hotellit

Muualla
luokittelematon
majoitustoiminta

Hotellit
Hotellit
Hotellit

Motellit,
matkustajakodit
ja vastaavat
majoitusliikkeet

4 591 000

4 581 000
4 352 000
4 343 000

4 073 000
4 073 000

4 055 000
4 039 000

4 005 000
3 888 000

3849 000
3 798 000
3761 000
3 653 000

25

28

35

35
24

34

30
37
19
15

Haaga Instituutti -Saatio
Sr -konserni

Kasnasudden -konserni

Gustavelund -konserni

Sava-Group -konserni

Krapihovi -konserni
Exitteams -konserni

Lomarengas Ab,
-konserni
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Liite 5. Ravitsemistoimialan (TOL 56) 50 liikevaihdoltaan suurinta yritysta

Liikevaihto henkilosto Konserni

eur lkm

Toimiala

Yrityksen nimi

62

Fazer Food Services Oy
Sodexo Oy
Royal Ravintolat Oy

Restel Ravintolat Oy
Finnair Kitchen Oy

Leijona Catering Oy
Arkea Oy
Antell-Ravintolat Oy

Restel Fast Food Oy
Avecra Oy
Finnair Travel Retail Oy

Food Folk Suomi Oy

Polkka - Pohjois-Karjalan
tukipalvelut oy

Espoo Catering Oy
Fazer Ravintolat Oy

Compass Group Finland
Oy

Starfood Finland Oy

Kanresta Oy

Rami’s Coffee Oy
Restamax Oyj
Picnic Finland Oy
Burger-In Oy

Rengasravintolat Oy
Juvenes-Yhtiét Oy
Suomen Ravintolatoimi Oy
Paijat-Hameen
Ateriapalvelut Oy

BW-Restaurants Oy

Subcom Oy
Sushi World Oy

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Ravintolat

Ravintolat

Henkildsto- ja
laitosruokalat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Ravintolat
Ravintolat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Kahvila-ravintolat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Ravintolat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Henkilosto- ja
laitosruokalat

Ravintolat

Kahvila-ravintola